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 أثر أبعاد استراتيجية أمن المعلومات على استدامة الميزة التنافسية في شركات الاتصالات

 

 إعــــــداد

 دسة حسن محمود شريم

 

 إشــــراف     إشــــراف 

 الأستاذ الدكتور علاء حسين الحمامي الأستاذ الدكتور نعمة عباس الخفاجي        

 

 الملخص باللغة العربية

 

استراتيجية أمن المعلومات هي مشكلة إدارية وليست تقنية ، حيث أصبح استخدام تكنولوجيا المعلومات 
ل . لذا هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أثر أبعاد استراتيجية كسلاح تنافسي ذي اهمية لدى منظمات الأعما

أمن المعلومات على استدامة الميزة التنافسية ، حيث تكّون مجتمع الدراسة من جميع المديرين ممّن هم 
( مديرًا ونائب 150بدرجة )مدير تنفيذيّ، ونائب مدير تنفيذيّ، ومدير إدارة، ومدير دائرة(، ويبلغ عددهم )

 150لشركات الاتصّالات العاملة في الأردنّ . تم توزيع  ( شركة تابعة22دير دائرة ، يتوزعّون على )مدير وم
 استبانة بعد استبعاد استبانة واحدة بسبب نقص البيانات الواردة فيها. 135استبانة ، استرد منها 

ن مستوى إدراكهم واستخدمت الدراسة المنهج الوصفيّ بهدف وصف إجابة المديرين وحدة المعاينة ع 
لأبعاد استراتيجيّة أمن المعلومات في شركات الاتصّالات، وكذلك لوصف استجابات أفراد وحدة المعاينة عن 

 مستوى إدراكهم لأبعاد استدامة الميّزة التنافسيّة في الشركات المذكورة.

لميّزة ومات على استدامة اكما تمّ استخدام المنهج التحليلّي بهدف قياس أثر أبعاد استراتيجيّة أمن المعل
التنافسيّة في شركات الاتصّالات العاملة في الأردنّ، وكذلك لقياس الفروق في مستوى معرفة المديرين لأبعاد 
متغيّرات أنموذج الدراسة بدلالة المتغيرات الشخصية والوظيفية.احتوت الدراسة على ثلاث فرضيات صفرية، 

زئي ئج الإحصائية الرفض للفرضية الصفرية الرئيسة الأولى، ورفض جو فرضيات فرعية صفرية، ثبت في النتا
 للفرضيتين الصفرتين الرئيستين الثانية والثالثة. 

حصول بُعد البنية التحتية على المرتبة الأولى بمتوسط -0تم التوصـلّ الى مجموعة من النتائج، كان من أهمها:
 تيجية أمن المعلومات في شركات الاتصالات بينما حصل( لمستوى تقييم المديريين لإسترا4.19حسابي بلغ )

  ( لمستوى تقييم المديريين لاستدامة الميزة التنافسية.2.97بُعد التمايز على المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ )
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هنالك أثرٌ ذو دلالة إحصائية لأبعاد استراتيجية أمن المعلومات بأبعادها ) سياسة أمن المعلومات ، -3 
عايير ، وتقيم المخاطر، والبنية التحتية، ومواءمة استراتيجية المنظمة( على استدامة الميزة التنافسية والم

بأبعادها) التمايز، والتكلفة ، والتسعير، والتوقيت ، والابتكار، والكفاءات الاساسية( في شركات الاتصالات 
لبديلة لفرضيات الفرعية على قبول الفرضيات ادلت نتائج الفرضيات الرئيسه الثانية والثالثة وا -3الاردنية.

لا توجد هنالك فروق بين متوسطات ادراك المديريين لأبعاد استراتيجية  -4بعد رفض الفرضيات بشكل جزئي. 
أمن المعلومات واستدامة الميزة التنافسية في شركات الاتصالات، تعزى الى بعض المتغيرات الديموغرافية 

 تعليمي، والإدارة التي ينتمي إليها، وإجمالي عدد سنوات الخدمة الوظيفية(.المتمثلة في )المؤهل ال

 قّدمت الدراسة عدة توصيات منها: 

ستراتيجية بأبعاد إ، ببعد )المواءمة مع إستراتيجية المنظمة( أسوة شركات الاتصالاتضرورة اهتمام إدارات  -0
لشركة/ أعمال ا إستراتيجية أمن المعلومات مع ة، ، كونه يعبر عن توافق إستراتيجيأمن المعلومات الأخرى

 . المؤسسة الحالية والمستقبلية

مة الميزة استدا بعادبأ ، بضرورة الاهتمام ببعد )التوقيت( أسوة شركات الاتصالاتالتأكيد على إدارات --2
بة الفعالة جا، ، وذلك لأهمية هذا البعد في الشركات المذكورة، والذي بموجبه تتم الاستالتنافسية الأخرى

 لذوي المصالح في التوقيت المناسب.

في  قوة المديرين والمتمثلةحول بعدين من أبعاد  شركات الاتصالاتضرورة تعميق إدراك المديرين في  -2
)تقييم المخاطر، والمواءمة مع استراتيجية المنظمة(، نظرا لحصول اختلافات في وجهات نظر المديرين لوحدة 

 ين المذكورين.المعاينة حول البعد

 يةحول ثلاثة من أبعاد استدامة الميزة التنافس شركات الاتصالاتضرورة تعميق الوعي لدى المديرين في  -4
والمتمثلة في)التسعير، والكفاءات الأساسية، والتوقيت(، نظرا لحصول اختلافات في وجهات نظر المديرين 

 المذكورة.  الأبعادلوحدة المعاينة حول 

، تطرح فيها أهم المفاهيم شركات الاتصالاتدورات تدريبية وورش عمل للمديرين في  ضرورة عقد -5
الميزة  استدامة بعادعلى أ ، لما لهذه الأبعاد من أثر واضح استراتيجية أمن المعلومات وأبعادهاالحديثة عن 
  . شركات المذكورةالالتنافسية في 
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ABSTRACT 

 

Information Security  Strategy is a management problem , not a technological one. 

Indeed, the potential use of information technology as a competitive weapon in 

business organizations. Therefore, this study aims to explore The Impact of Information 

Security Strategy Dimensions on Sustained Competitive Advantage in 

Telecommunications Companies. Study  population consists of  150  managers ( 

Execuutive Director , Deputy Executive Director, Director of  Department ,and Manager 

of  Department), distributed over  22  telecommunications companies in Jordan.  136 

questionnaires  were compleleted  and received , One of them  was put a side because 

some data was missing , and 135 of them were suitable  for the statistical analysis.  

The research shows set of the most important results, 1-The infrastructure dimension 

has obtained the first level rank with mean((4.09) for managers' assessment for 

information security strategy , while differentiation dimension has obtained the first level 

rank with mean (3.97) for managers' assessment for sustained competitve advantage 

in telecommunication companies. 2-Information Security Strategy  with its dimensions 

(Information Security Policy, Standad, risk assessment, Baseline, and Alignmenet of 

Organization Strategy) have a significatint statistical impact on the  Sustained 

Competitive Advantage including the dimensions (Differentiation, Lowest Cost, 

Innovation ,Pricing ,Core Competencies ,and time) on Telecommunications companies 

in Jordan. 3- Accept second and third main hypothesis and their sub hypothesis after 

has been rejected partially 4-The demographic dimensions of (Educational 

Qualification , Managers to which department belongs to ,and number of years of 

experiences ) have no impact on the Information Security Strategy ,and Sustained 

Competitive Advantage.  
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The study proceed several recommendations including: 

Telecommunication companies need to give more attenetion to alignmenet of 

organization strategy dimensions similar to other  dimension , as it present; 

compatibility of information security strategy with current and future business strategy . 

Paying more attention to time dimension like other dimensions of sustained competitive 

advantage as this dimension present the timely manner  response to stakeholders.  

The need to raise awareness among managers in telecommunication companies 

around two dimensions of Information Security Startegy (Risk Assessment and 

Alignement of Organization Startegy), because of differences in managers' view 

around  these  two dimensions 

The need to raise awareness among managers in telecommunication companies 

around the three dimensions of sustainable competitive advantage (Pricing, Core 

Competencies,and Time), because of differences in managers' view around  these  

three dimensions 

 The need to hold training courses and workshops for managers in telecommunication 

companies in Jordan for the importance of  information security strategy and its 

dimensions, due to thier impact on the sustainable competitive advantage. 
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 الإطار العام للدراسة:  الفصل الأول

 

 مقدمة:

 والتكنولوجيا المستخدمة وتطبيقاتها إلى استخدامها فيقاد النمو المتسارع في نظم المعلومات والاتصالات 
 .دارة والأعمال الإلكترونيه لتحقيق الوفورات وتحسين فاعلية عمليات المنظماتلإ مجال ا

و التي تشكل أحد الموارد المهمة  الحَرجَه إلى نم -وأدّى الاعتماد المتزايد على تكنولوجيا المعلومات وتدفقها
 علومات والذى أدى بدوره إلى أضرار  مادية مباشرة وأضرار أخرى غير مباشرة .ظاهرة  اختراق نظم الم

يؤدي الى توقف  العمليات الداخلية واالخارجية، يقود ذلك الى تحقيق خسائر محتملة  قد   إن أي خرق أمني 
لمنظمة اللمنظمات، كتراجع معدلات الإنتاجية، وفقدان الميزة التنافسية،  والتأثير السلبي على سمعة 

ومنتوجاتها. ولذلك أصبح أمن المعلومات في الآونة الأخيرة ذا أهمية لإنجاز عمليات منظمات الأعمال، 
 والمنظمات الحكومية وغير الحكومية. 

وقد أجريت العديد من الدراسات الاستقصائية عن جرائم الحاسوب وسرقة المعلومات نظراً لأهمية الموضوع 
ه أساسية في ظل تزايد ضغوظ المنافسة وتسارع الابتكارات التي حفزت المنظمات وبات أمن المعلومات عمليّ 

على تبَنّي تكنولوجيا المعلومات وما تتطلبه من إعادة هيكلة عملياتها لغرض استخدامها لتحقيق ميزات 
 .تنافسية

لوجيا تكنو تعتمد الأسواق العالمية والمنظمات في القرن الحادي والعشرين على التمكين الذي تهيئه 
ويتطلب ذلك من إدارة المنظمة أن تفكر في إستراتجية أمن للمعلومات بعد دراسة التهديدات  .المعلومات

والمخاطر الكامنة في بيئة الأعمال الخاصة، حيث إن عملية تأمين المعلومات هي احدى  جوانب  العمل 
 منظمة. الحرجة في أية

مات يشكل حجر الزاوية لتحويل مهمة أمن المعلومات إلى مهمة إن التفكير بتطوير استراتجيات أمن المعلو 
 استباقيه أكثر فاعلية من مجرد رد فعل لنموذج أمن المعلومات المستخدم.

وعليه ؛ فإن على إدارة المنظمة البحث عن الطرق والوسائل المناسبة التي تجعل استخدامها ذا قيمة مستدامة 
لداخلية والخارجية لغرض تحقيق إستجابة سريعة للتغييرات وهو ما يتطلب إعادة تشكيل قدراتها ا

التكنولوجية ومن ثم العمل على إيجاد طرق مبتكرة من خلال التنبُّؤ بأتجاهات تلك التغيرات والتكيف 
 معها .

تستلزم استدامة الميزة التنافسية المستندة على موارد المنظمة وقدراتها أن تتسم مواردها وقدراتها بالندرة  
. وأن تكون تلك الميزات متكاملة ومتفاعلة مع بعضها بعضا. (Barney,1991)صعوبه التقليد أو لإستخدام و 

حيث بدأت المنظمات في هذا العصر ترتكز في قراراتها على قدراتها من المعلومات كاساس لاجراء الملائم، 
 ف الاستراتيجية للمنظمةوهذا يستدعي امتلاك نظام معلومات آمن وفق استراتيجية متسقة مع الأهدا

  ومنها البقاء واستدامة ميزتها التنافسية. 
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 مشكلة الدراسة وعناصرها:

اعتمدت منظمات الأعمال في الربع الأول من القرن الحادي والعشرين على المعلومات كمورد استراتيجي 
لحماية منظومة  وظهرت حاجة ملحة للمنظمات لمعرفة أختيار الأسلوب الملائم .لضمان نموها وبقائها

معلوماتها، وذلك لتزايد التهديدات التي تستهدف المعلومات ونظمها، حتّى غدا تأمين المعلومات أحد أهم 
  .جوانب أعمال المنظمة

ويكُمن الهدف الأساسي من أمن المعلومات في حماية المنظمة وأصولها وزبائنها من محاولات التسلل 
ت غير مهيأة لتقدير التهديدات الأمنية لمعلوماتها، والتفكير بكيفية حيث إن العديد من المنظما والتخريب؛

تخفيض مستوى مخاطر الأعمال، وتعظيم العائد المتوقع على اقتناص الفرص الاستثمارية. لذلك ازدادات 
 يرالحاجة لمشاركة المدير التنفيذي للمعلومات في صنع القرارات الاستراتيجية  وهو ما يقود ضمناً الى التفك

 بتحقيق مواءمة بين استراتيجية أمن المعلومات والقرارات الاستراتيجية.   

تشير نتائج الدراسات الميدانية في الدراسات السابقة إلى ضعف التوافق بين استراتيجية أمن المعلومات 
ظ أن التركيز حوالجوانب المتعلقة بأهداف المنظمة،  ومنها المحفاظة على استدامة الميزة التنافسية، حيث يُلا 

على الاستراتيجية ذات الصلة بأمن المعلومات يتم بشكل منفصل ويحصل التركيز غالباً على الجوانب الفنية 
المرتبطة بحماية الموارد والأجهزة والأنظمة المعلوماتية. لذا؛ فإن الغرض من هذة الدراسة هو تحليل أثر 

 زة التنافسية في شركات الاتصالات الأردنية .أبعاد استراتيجية أمن المعلومات على استدامة المي

 يمكن تحقيق الغرض من الدراسة من خلال الاجابة عن الأسئلة الآتية: 

هل يوجد أثر لأبعاد استراتيجية أمن المعلومات على استدامة الميزة التنافسية؟.. تتفرع من هذا السؤال 
 الرئيس الأسئلة الآتية:

 أمن المعلومات على التمايز كبعد لاستدامة الميزة التنافسية؟ هل يوجد أثر لأبعاد استراتيجية 

 هل يوجد أثر لأبعاد استراتيجية أمن المعلومات على التكلفة الأقل كبعد لاستدامة الميزة التنافسية؟

 هل يوجد أثر لأبعاد استراتيجية أمن المعلومات على التسعير كبعد لاستدامة الميزة التنافسية؟

 عاد استراتيجية أمن المعلومات على التوقيت كبعد لاستدامة الميزة التنافسية؟هل يوجد أثر لأب

 هل يوجد أثر لأبعاد استراتيجية أمن المعلومات على الابتكار كبعد لاستدامة الميزة التنافسية؟

 ة؟يهل يوجد أثر لأبعاد استراتيجية أمن المعلومات على الكفاءات الأساسية كبعد لاستدامة الميزة التنافس

هل توجد فروق بين متوسطات إدراك المديريين لأبعاد استراتيجية أمن المعلومات في شركات الاتصالات، 
تعزى الى بعض المتغيرات الديموغرافية المتمثلة  في )المؤهل التعليمي، والإدارة التي ينتمي إليها، وإجمالي 

 الأسئلة الآتية: عدد سنوات الخدمة الوظيفية(؟... تتفرع من هذا السؤال الرئيس

هل توجد فروق بين متوسطات إدراك المديرين لأبعاد استراتيجية أمن المعلومات في شركات الاتصالات، 
 تعزى إلى متغير الإدارة التي ينتمي إليها المديرون ؟.
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هل توجد فروق بين متوسطات إدراك المديرين لأبعاد استراتيجية أمن المعلومات في شركات الاتصالات، 
 عزى إلى متغير المؤهل التعليمي؟.ت

هل توجد فروق بين متوسطات إدراك المديرين لأبعاد استراتيجية أمن المعلومات في شركات الاتصالات، 
 تعزى إلى إجمالي عدد سنوات الخدمة الوظيفية ؟.

كات شر هل توجد فروق بين متوسطات بين متوسطات إدراك المديرين لأبعاد استدامة الميزة التنافسية في 
الاتصالات، تعزى إلى بعض المتغيرات الديموغرافية المتمثلة في )المؤهل التعليمي، والإدارة التي ينتمي إليها، 

 وإجمالي عدد سنوات الخدمة الوظيفية(؟... ويتفرع من هذا السؤال الرئيس الأسئلة الآتية

، تعزى تنافسية في شركات الاتصالاتهل توجد فروق بين متوسطات إدراك المديرين لأبعاد استدامة الميزة ال
 إلى متغير الإدارة التي ينتمي إليها المديرون ؟. 

هل توجد فروق بين متوسطات إدراك المديرين لأبعاد استدامة الميزة التنافسية في شركات الاتصالات، تعزى 
 إلى متغير المؤهل التعليمي ؟.

عزى تدامة الميزة التنافسية في شركات الاتصالات، تهل توجد فروق بين متوسطات إدراك المديرين لأبعاد اس
 إلى متغير إجمالي عدد سنوات الخدمة الوظيفية ؟.

 أهمية الــدراســة : 

تساهم الدراسة الحالية في وضع إطار فكري بجانبيه النظري والتطبيقي  وتقديم أنموذج مقترح يستجيب 
 -من خلال التعرف على: لمتطلبات استدامة الميزة التافسية لشركات الاتصالات

 دراسة أبعاد استراتيجية أمن المعلومات في شركات الاتصالات المتمثلة في شركات الاتصالات العاملة في الأردن. 

 دراسة أبعاد استدامة الميزة التنافسية في شركات الاتصالات المتمثلة في شركات الاتصالات العاملة في الأردن. 

ستراتيجية أمن المعلومات على استدامة الميزة التنافسية في شركات الاتصالات الحاجة لتحليل أثر أبعاد ا 
 المتمثلة في شركات الاتصالات العاملة في الأردن.

بحدود علم الباحث هنالك ندرة في الدراسات العربية التى تناولت أبعاد استراتيجية أمن المعلومات وأثرها  
 الاتصالات العاملة في الأردن.على استدامة الميزة التنافسية في شركات 

تعتمد الدراسة أسلوباً مقارناً بين الشركات بدلالة بعض المتغيرات الشخصية المتمثلة في )المؤهل التعليمي، 
والإدارة التي ينتمي إليها، وإجمالي عدد سنوات الخدمة الوظيفية( لمتغيري انموذج الدراسة وهما أبعاد 

 امة الميزة التنافسية  في شركات الاتصالات.استراتيجية أمن المعلومات واستد

فضلاً عن مساهمة قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في دعم الاقتصاد الأردني من خلال مساهمتة في 
( %04.2) 3111رفد خزينة الدولة، إذ بلغت نسبة مساهمة هذا القطاع بالناتج المحلي الإجمالي لعام 

 وزارة التخطيط والتعاون الدولي( -ملكة الأردنية الهاشمية حكومة الم؛ ))3119)المبيضين، 
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( ألف فرصة عمل تراكمية، مما يؤكد 13وقدرت فرص العمل التي وفرها هذا  في قطاع الاتصالات بـــِ )
الدور الحيوي الذي يسهم فيه قطاع الاتصالات بصورة عامة وشركات الاتصالات بصورة خاصة. وشكل ذلك 

غ اخ   تيار قطاع الاتصالات  مجتمعاَ للدراسة.سبباً يسوِّ

 فرضيــات الدراســة:

 تتركز مهمة الدراسة باختبار الفرضيات الصفرية الآتيه:

لأبعاد  (α=0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية ) :H)01 (الفرضية الرئيسة الاولى
ايير، تقييم المخاطر، البنية التحتية ، مواءمة أمن المعلومات )سياسة أمن المعلومات، المع استراتيجية

 استراتيجية المنظمة( على أبعاد إستدامة الميزة التنافسية.

لأبعاد ،(α=0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية ) :)011H(الفرضية الفرعية الأولى 
 زة التنافسية.أمن المعلومات على  بعد التمايز كبعد لاستدامة المي استراتيجية

(،لأبعاد α=0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية ) :) 012H( الفرضية الفرعية الثانية
 أمن المعلومات على بعد التكلفة الأقل كبعد لاستدامة الميزة التنافسية. استراتيجية

(، لأبعاد α=0.05ستوى المعنوية ): لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند م)013H(الفرضية الفرعية الثالثة 
 أمن المعلومات على الابتكار كبعد لاستدامة الميزة التنافسية. استراتيجية

لأبعاد ، (α=0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية ) :) 014H(الفرضية الفرعية الرابعة 
 التنافسية. أمن المعلومات على التسعير كبعد لاستدامة الميزة استراتيجية

(،لأبعاد α=0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية ) :) 015H(الفرضية الفرعية الخامسة 
 أمن المعلومات على الكفاءات الاساسية كبعد لاستدامة الميزة التنافسية. استراتيجية

،لأبعاد  (α=0.05وى المعنوية )لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مست :)016H(الفرضية الفرعية السادسة 
 أمن المعلومات على التوقيت كبعد لاستدامة الميزة التنافسية. استراتيجية

بين  (،α=0.05المعنوية )  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى H):02 (الفرضية الرئيسة الثانية
تغيرات ت الاتصالات، تعزى الى بعض الممتوسطات أدراك المديرين لأبعاد استراتيجية أمن المعلومات في شركا

 الشخصية المتمثلة في )المؤهل التعليمي، والإدارة التي ينتمي إليها، وإجمالي عدد سنوات الخدمة الوظيفية(.

، بين (α=0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) :) 021H(الفرضية الفرعية الاولى
عاد استراتيجية أمن المعلومات في شركات الاتصالات، تعزى إلى متغير المؤهل متوسطات إدراك المديرين لأب

 التعليمي.

، بين  (α=0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ):) 022H(الفرضية الفرعية الثانية 
غير الإدارة إلى متمتوسطات إدراك المديرين لأبعاد استراتيجية أمن المعلومات في شركات الاتصالات، تعزى 

  التي ينتمي إليها المديرين.
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، بين  (α=0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ):)023H(الفرضية الفرعية الثالثة 
متوسطات إدراك المديرين لأبعاد استراتيجية أمن المعلومات في شركات الاتصالات، تعزى إلى متغير إجمالي 

 وظيفية.عدد سنوات الخدمة ال

، بين  (α=0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية ) :)03H(الفرضية الرئيسة الثالثة 
متوسطات إدراك المديرين لأبعاد استدامة الميزة التنافسية في شركات الاتصالات، تعزى إلى بعض المتغيرات 

تي ينتمي إليها، وإجمالي عدد سنوات الخدمة الديموغرافية المتمثلة في )المؤهل التعليمي، والإدارة ال
 الوظيفية(.

، بين  (α=0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية ):) 031H(الفرضية الفرعية الاولى
متوسطات إدراك المديرين لأبعاد استدامة الميزة التنافسية في شركات الاتصالات، تعزى إلى متغير المؤهل 

 التعليمي.

، بين (α=0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية ): )032H(فرضية الفرعية الثانية ال
متوسطات إدراك المديرين لأبعاد استدامة الميزة التنافسية في شركات الاتصالات، تعزى إلى متغير الإدارة 

 التي ينتمي إليها المديرون.

، بين  (α=0.05جد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية )لا تو : )033H(الفرضية الفرعية الثالثة 
متوسطات إدراك المديرين لأبعاد استدامة الميزة التنافسية في شركات الاتصالات، تعزى إلى متغير إجمالي 

 عدد سنوات الخدمة الوظيفية.

 أنموذج الـدراســة:

ة إسهامات الباحثين عبر دراساتهم من نتائج، استناداً إلى لِاطار النظري وعطفاً على ما أفرزته مراجع
واستنتاجات وتوصيات. وأسترشاداً بمشكلة الدراسة وعناصرها تم تطوير أنموذج أولى للدراسة انطلاقاً من 
فكرة أن هناك إمكانية تحقيق الربط المشترك بين أبعاد استراتيجية أمن المعلومات ومكوناتها ومدى تأثير 

مة الميزة التنافسية في شركات الاتصالات. إذ إن أبعاد استراتجيات أمن المعلومات استخداماتها على استدا
هي مسألة إدارة وليست مجرد تقنية. نوقشت على مدى العقدين الماضيين ثورة المعلوماتية على جميع 

سياسة إلى أن  (Higgins HN, 1999) . حيث اشار(Porter and Millar,1985;Drucker, 1988) أعمال المنظمة
أمن المعلومات هي بداية لإدارة الأمن، لذلك فإن الهدف العام لسياسة أمن المعلومات هو خلق بيئه عمل 

. وهي تهدف إلى تقديم التوجيه والمساعدة لتكون أمن المعلومات (Barnard & Solms, 1998)مثالية 
. وقد أشار   (Peiyu & Dong, 2011; ISO\IEC,2005) متوافقة مع متطلبات الأعمال والقوانين والأنظمة

(Tallon & Kramer,1999)  إلى أنّ التسارع في تكنولوجيا المعلومات ولد ضغوطاً كبيرة على المنظمات مما
يتطلب صياغة استراتيجية لأمن المعلومات تتلاءم مع التغيير المستمر لمتطلبات الأعمال وما يستجد من 

فرضت هى الأخرى رؤية أكثر عمقاً لاستراتيجية أمن تحديات السوق التنافسية والتهديدات التي 
 ,Kankanhalli et al., 2003 ;Park & Ruighaver, 2008; Park & Ruighaver, 2008; Straub)المعلومات.

1990).  
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 (ISACA,2009)إن إدارة فاعلة لاستراتيجية أمن المعلومات قد تكون أداة مساعدة في تحقيق أهداف الأعمال 
نظمة أن تستفيد من المعلومات في حماية بيئة الأعمال من خلال تنفيذ استراتيجية أمن إذ يمكن للم

المعلومات بنجاح باستخدام قواعد ملموسة لأهداف أمن المعلومات تحفز الإدارة على استثمار المزيد من 
عزيز الثقة والولاء. تالموارد لضمان نجاح تنفيذ استراتيجية أمن المعلومات، بما يُسهم في تحسين صورة الشركة و 

بناء على ما تقدم تم إعداد المخطط التوضيحي كأنموذج أولى للدراسة يرتكز على فكرة مفادها ان استدامة 
 الميزة التنافسية بأبعادها ما هي الا دالة لمعرفة المديرين لاستراتيجية أمن المعلومات بأبعادها. 

 

 نموذج الدراسةأ  (0-0شكل )

(0-0لباحث معتمداً على المراجع في جدول )المصدر: من إعداد ا

أبعاد استراتيجيات أمن 
 المعلومات

 

سياسة أمن •
 المعلومات

 الدولية المعايير•

 تقييم المخاطر•

 البنية التحتية•

  مواءمة•
استراتيجية 

  المنظمة

 

 المتغيرات الديموغرافية

المؤهل التعليمي 
الإدارة التي ينتمي إليها المديرين 

عدد سنوات الخبرة في المركز الحالي 

عدد سنوات العمل في الشركة 

 

 المتغير المستقل

 

 التابعالمتغير 

 

إستدامة الميزة التنافسية

 

 التمايز

 الأقلّ  التكلفة

 الابتكار 

 التسعير 

   ةالكفاءات الاساسي

 التوقيت

  الوقت
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 مراجع أنموذج الـدراســة (0-0جدول)

 المراجعية الابعاد المتغير

سياسة أمن  استراتيجية أمن المعلومات
 المعلومات

 (Hone & Eloff, 2002) & (Abu-Musa,2010) 

 (Yildirim et al., 2011) المعايير

 (Gerber et al., 2001) تقييم المخاطر

  (locke & Gallagher, 2011) & (Sveen et al.,2009) البنية التحتية

المواءمة مع 
 استراتيجية المنظمة

(Papadopoulou et al, 2000) & (Anderson & 

Choobineh., 2008) 

 Conner(1991) التمايز استدامة الميزة التنافسية

 (Hall, 1980) التكلفة الاقل

 (Thompson & Coe, 1997) التسعير

 CUC & Tripa (2007) التوقيت

 (Adams & Lamont, 2003) &  (Wolfe, 1994) الابتكار

 (Bani-Hani & AlHawary, 2009) الكفاءات الأساسية 

 

 التعريفـات الإجرائية:

نظور خريطة طريق أو خطة للمستقبل الم هي: Information Security Strategyاستراتجية أمن المعلومات 
خلال  منشركات الاتصالات مع أهداف  تتوافقلمجموعة من القواعد والتدابير والوسائل والإجراءات التي 

الوصول إلى المعلومات ،والتعرف عليها، ونقلها، واستخدامها داخل الشركة التي تعتمد المعلومة عنصراً اساسيّاً 
 بعاد الآتية:في تحسين الأداء وبلوغ الأهداف، وتم قياسها من خلال الأ 

هي الإطار العام للتأكد من الأنظمة التي طوُرت، : Information Security Policyسياسة أمن المعلومات 
وتعمل بطريقة آمنة لحماية المعلومات من الهجوم الداخلي والخارجي، وتوضح الممارسات الآمنة ضمن 

تعظيم و شركات الاتصالات إيجابيا على أداء  المنظمة، وتهدف إلى استمرارية العمل والحد من المخاطر، وتؤثر
 الفرص التجارية.

هي مجموعة من الممارسات الموجودة التي تم تطويرها بناء على تجارب : Standardsالمعايير الدولية 
وخبرات مئات من الأشخاص والمنظمات. وتوفر المعايير نموذجا واضحا عن الهيكلية التنظيمية التي يمكّن 

 وتهدف إلى تأمين صحة وسرية وتوافر المعلومات.  اتباعها.لات شركات الاتصال
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هي تقييم الوضع الأمني وتحديد القيمة الكمية أو النوعية من المخاطر : -Risk Assessmentتقييم المخاطر
المتصلة بالمعلومات التى تواجة العمليات التجارية وتحديد الخطوات والتدابير المضادة للسيطرة على تلك 

 .شركات الاتصالاتخاطر وأثرها السلبيّ على الم

شبكات السلكية واللاسلكية والالعناصر المادية من شبكات الاتصال ل تمث: Infrastructureالبنية التحتية 
والحاسبات والأنظمة المساندة التي تتعلق بأمن المعلومات، والتي تتضمن الاعتمادية وأمن البيانات، 

لفه معقولة إلى الموارد الرقمية المتنوعة. ويمكن سؤال المبحوثين أسئلة مثل: وتسمح بوصول سهل وآمن وبتك
هل تعتقد أن البنية التحتية لنظام المعلومات يلبي جميع العناصر اللازمة من أمن وحماية وسهولة وسرعة 

 ؟الوصول إلى المعلومة المطلوبة 

فهم القدرات الأساسية لاستراتجية : هي Alignment of Organization Strategyمواءمة استراتيجية المنظمة 
 أمن المعلومات بشكل واضح لخلق قيمة تجارية والحصول على أداء متفوق في سوق المنافسة .

تكوين قيمة نادرة وفذة وأداء ة هي عملي: Sustained Competitive Advantageاستدامة الميزه التنافسية  
سها لمنافسين الحاليين او المحتملين، وتدوم لفترة زمنية. وتم قيامتفوق للمنظمة لايمكن تنفيذها من قبل ا

 :من خلال الأبعاد الآتية

لمنتج أو خدمة ذات فوائد لها قيمة مرتفعة لدى الزبون شركات الاتصالات تقديم  :Differentiationالتمايز 
تكون ذات اذبية تنافسية و تفوق ما يقدّمه المنافسون الحاليون، أو الانفراد بخصائص استثنائية تعطيها ج

 قيمة كبيرة للزبون.

وتتعلق بتقديم منتج أو خدمة مماثلة لما يحصله المستهلك من المنافسين ولكن : Lowest Costالتكلفة الأقل 
 .بسعر اقل

 .تقديم منتج أو خدمة تلبي احتياجات المستهلك ولكن بطريقة جديدة هو: Innovationالابتكار 

ن خطر خلال التقليل م يعتمد للحصول على الميزة التنافسية المستدامة من النهج الذيهو : Pricingالتسعير 
 .أن لا يرى  المستهلك قيمة للمنتج او الخدمة

 وتشمل، تستخدم لتعزيز الموارد وتحويل المهارات إلى كفاءات: Core Competenciesالكفاءات الأساسية 
، والتي تُمكّن هاتعذر على المنافسين الحصول عليها أو تقليدالأنشطة الفريدة للميزة التنافسية،  التي يَ 

 .المنظمة من التكيُّف بسرعة مع الفرص المتاحة 

هو النهج الذى يعتمد على ضغط الوقت اللازم لطرح وتطوير وتصنيع وتسويق وتقديم : Timing التوقيت
  المنتج إلى المستهلك، وذلك لخلق قيمة مضافة في الوقت المناسب.
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 : د الدراسةحدو 

 تمثلت حدود الدراسة فيما يأتي:

 الحدود المكانية: شركات الاتصالات العاملة في المملكة الأردنية الهاشمية .

ر، رؤساء ، مديري الإدارة، مديري الدوائنائب المدير التنفيذي،  الحدود البشرية: تمثلت في )المدير التنفيذي،
 الأقسام في الشركات مجتمع الدراسة(.

 3103/3102ود الزمنية: يتوقع إنجاز الدراسة خلال عام دراسي واحد يبدأ من الحد

الحدود النظرية: تم بناء فكرة أنموذج الدراسة من خلال بأبعاد متغيري الدراسة الأول بأبعاد استراتيجية 
العوامل  تأمن المعلومات كمتغير مستقل ، والثاني باستدامة الميزة التنافسية كمتغير تابع مع افتراض ثبا

والمتغيرات الأخرى لأغراض الدراسة . كما تم اشتقاق أدوات قياس ابعاد متغيرات من أنموذج الدراسة 
 والدراسات ذات المنحى التطبيقى التي تهتمّ ببناء أدوات القياس. ذات العلاقة

 : محددات الدراسة

 تتلخص محددات هذه الدراسة فيما يلي:

 ستراتيجية أمن العلومات.محدودية المراجع التي تناولت ا

 عدم اهتمام المديرين بأمن المعلومات.

تردد بعض إدارات الموارد البشرية في شركات الاتصالات الأردنية بالسماح للباحث بتوزيع الاستمارة على 
المبحوثين ، مما تطلب عقد اجتماعات مع الإدارة العليا لشرح هدف الدراسة وإيضاح الالتزام بسرية 

 .المعلومات

تتكون وحدة المعاينة من جميع العاملين الذين هم بدرجة :المدير التنفيذي، نائب المدير التنفيذي، مديري  
الإدارة، مديري الدوائر ورؤساء الأقسام. مما تطلب جهداً كبيراً ووقتاً أكبر للحصول على مواعيد مع المبحوثين 

 لتسليم الاستبانة واستردادها.

 اسة على شركات الأعمال في قطاعات الاقتصاد الأردني الأخرى.صعوبة تعميم نتائج الدر 
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 الإطار النظري والدراسات السابقة :  الفصل الثاني

 

 الاطار النظري: 

 تمهيد

وعلى  تعتبر سياسة أمن المعلومات جزءاً فعالاً في استراتيجية  المنظمة، وذلك للوصول إلى أمن معلومات.
  الثورة المعلوماتية على جميع أنشطة المنظمة مدى العقدين الماضيين نوقش تأثير

تحتاج المنظمة إلى ضوابط أمنية لحماية المعلومات القيمة، وأهم هذه الضوابط هي سياسة أمن معلومات 
 .بات الأعمال والقوانين والأنظمةمتوافقة مع متطل

اطر وتأثيره على معالجة وفي ضوء ازدياد الاعتماد على المعلومات ازداد اهتمام المنظمات بتقييم المخ
، حتى وجدت أنهّ يتحتّم عليها إعداد استراتيجية لأمن المعلومات. حيث (Bernard,R.,2007)المعلومات 

أصبحت نظم المعلومات جزءاً أساسيّاً في جميع أنواع الأعمال للإستفادة من تطبيقاتها في تحسين الكفاءة 
 ضغوط مواجهة عليها في الأسواق والمحافظة في موقعها تحسينواكتساب الميزة التنافسية والتنافس بفاعلية ل

وهو ما سيتطرق إليه الباحث في هذا الفصل، حيث سنتعرض في الجزء الأوّل  .الحاليين والمحتملين المنافسين
الى : الإطار المفاهيمي لأمن المعلومات واستراتيجياتها، نماذج أمن وتكنولوجيا المعلومات، أبعاد استراتيجية 
أمن المعلومات.  وفي الجزء الثاني إلى: مفاهيم الاستدامة ، المنافسة ، الميزة التنافسية ، نماذج استدامة الميزة 

 التنافسية وأبعادها. ثم نستعرض الدراسات السابقة وما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة. 

 استراتيجية أمن المعلومات

 نبذة عن تطور الحاسب الآلي

حاسب في بداية الأربعينات من القرن العشرين، وكان يتسم بضخامة الحجم و البطء الشديد،  ظهر أول
 ويحتاج إلى مساحات واسعة وتجهيزات خاصة وإجراءات معقدة.

الذي يعمل بإستخدام الصمامات المفرغة التي كانت في حاجة إلى حرارة عالية   UNIVACويعتبر حاسب  
ب حيث كان حجمها كبيراً جداً، ووزنها ثقيلاً، بالاضافه إلى سرعة تنفيذ بداية الجيل الأول لعهد الحاس

 (.Mahoney,1977العمليات بطيئة جداَ )

أما الجيل الثاني من الحواسيب؛ فبدأ باستبدال الصمامات المفرغة بالترانزستور حيث تمتّ صناعة أول جهاز  
(. مع بداية إنتاج الدوائر Forester,1988) 0977كيلوبايت في عام  14وبذاكرة  111,011شخصي بسرعة 

المتكاملة المصنوعة من السيليكون واستخدامها في صناعة الحواسيب أصبحت أجهزة الحواسيب أصغر حجما 
وأقل تكلفة، وبدأ عصر الجيل الثالث، وأصبحت تقاس سرعة الحواسيب بعدد العمليات في نانو ثانية. 

التي تشترك فيها مجموعة أجهزة طرفية   Mini Computer Systemوظهرت الحواسيب المتوسطة 
Terminaux  .بجهاز حاسب واحد 
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، والتقدم الهائل في معدات الحواسيب والبرمجيات، ظهر الجيل  LSIوباستخدام الدوائر المتكاملة الكبيرة  
قاس ب تالرابع ذو الحجم الصغير والسرعة والدقة وسعة الذاكرة العالية، بحيث أصبحت سرعة الحواسي

  بملايين العمليات في الثانية الواحدة. 

وبين أيدينا اليوم الجيل الخامس من الحواسييب التي تتميز في القدرة العالية للإنتاجية والتعامل مع الإنسان 
مباشرة من خلال مدخلات محكية ومكتوبة ومرسومة ، وظهور الذكاء الاصطناعي، بحيث إن هذه الأجهزة 

 (Encyclopedia Britannica, 2003;Tatnell,2013جدا من الدقة والقدرة ) تمتاز بدرجة عالية

 مراحل الحاسب 

 مر الحاسب منذ تطوره بأربع مراحل أساسية : 

  Mainframeمرحلة الحاسب الرئيس 

وهي وحدة معالجة ضخمة ترتبط بها وحدات طرفية تقوم باستخدام وحدة المعالجة، ولم يكن موجودا إلا 
 ومية أو مؤسسات ضخمة .لدى جهات حك

 مرحلة المبرمجين

نتيجة لانتشار الحاسب الشخصي على نطاق واسع والحاجة إلى تطبيقات متنوعة نمت شركات البرمجيات 
 .Microsoftبشكل كبير، وأبرزها شركة 

 مرحلة خدمات الإنترنت

لومات بشبكة المععن طريق ما يسمى بالنص المترابط أصبحت الحواسيب متصلة  WEBبتطور فكرة الويب 
 عن طريق الإنترنت، وظهر العديد من التطبيقات الناجحة، مثل: البريد الإلكتروني، ومحركات البحث، 

 مرحلة المعلومات

، حيث أصبحت المعرفة البشرية تتضاعف كل سنة ونصف. 3117دخلت البشرية عصر المعلومات منذ عام 
 (0917عدس، ; 3100) لمحة تاريخية عن تطوير الحاسب ،

 أمن الحاسب و التشفير

بدأ الترميز في الحرب العالمية الثانية على شكل  سلسلة من الجداول. وعلى مدى السنوات الخمسين الماضية 
وشهدت السبعينات من القرن الماضي تطوراً كبيراً  (Diffie,2008)  خطا أمن الحاسب والتشفير خطوات كبيرة
ت، ثمّ عزّزت التوقيعات الرقمية نمو الانترنت للأعمال التجارية في للترميز ومناهج جديدة لتأمين الاتصالا 

أواخر التسعينات. تمّ أدّى ظهور ما يسمى المفتاح العام إلى انفجار الاستخدامات التجارية والعامة 
 ؛ 3100؛ الزهراني، 01 :3115)أحمد و حسن،والخلوية، وأصبح التشفير جزءاً مهماً من المراسلات التجارية 

ن أمن المعلومات خلال السنوات الأولى  لعصر الحاسب في الغالب عملية مباشرة وبسيطة ترتكز على كا
 الأمن المادي، وكانت التهديدات الرئيسة للأمن هي سرقة المعدات وتخريبها. 
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 ومع استخدام أنظمة الحاسب المركزيّة خلال الحرب العالميّة الثانية تزايدت التهديدات الخارجية بكسر
شيفرة الاتصّالات، فأصبحت الحاجة ملحّة لتأمين المواقع المادّية لهذه الأجهزة، وارتبط أمنها بأمن ما تحتويه 
من معلومات وبرامج، فنفذّت عدة مستويات من الأمن لحماية هذه الأجهزة المركزية وسلامة بياناتها 

ير جه  من قبل المفوضين وحراس الأمن وغوالسيطرة عليها من خلال: البطاقات، والمفاتيح، والتعرف على الو 
د شيئاً فشيئاً   .(Dhillon & Backhouse,2000)ذلك من الاجراءات التي أخذت تتعقِّ

وخلال الحرب الباردة في الستينيات تم استخدام العديد من أجهزة الحاسب المركزية لتحقيق المزيد من 
لة للتواصل بين هذه الأجهزة أقل تعقيداً من المهام المعقدة المتطورة، وأصبح من الضروري إيجاد وسي

استخدام الأشرطة الممغنطة ، واستجابة لهذه الحاجة ظهرت شبكة الإنترنت والتي كانت تعرف باسم 
(ARPANET) . خلال فترة السبعينات والثمنينات إزداد استخدام الإنترنت بشكل واسع وكثرت إساءة

 Whiteman) " احدى بروتوكولات الشبكات الأكثر شعبية" ETHERNETإستخدامه مما زاد الحاجة الى تطوير

& Maltord, 2007). 

لم يكن هناك ما يكفي من الضوابط والضمانات لحماية البيانات من المستخدمين عن بعد؛ فكانت بنية كلمة 
ما مالمرور ضعيفة ، وإجراءات السلامة للاتصالات هزيلة، وتحديد المستخدم غير المرخّص له غير دقيق، 

تواترت انتهاكات أمن الحاسب مع ازدياد أعداد ،  و (ARPANET)أعطى القراصنة سهولة الوصول إلى 
 المستخدمين فازدادت الحاجة لأمن معلومات أكثر سلامة وموثوقية.

شكلت وكالة مشاريع البحوث المتقدمة فرقة عمل لدراسة عملية تأمين نظم المعلومات  0917وفي عام 
أول وثيقة معترف بها تتحدث عن الأمن في الحاسب واستخدام  Rand Report-609ير راند السرية، وكان تطو
ع نطاق أمن الحاسب الذى كان محصوراً في سلامة (Ware, 1979) مكونات الشبكة ، وبهذه الوثيقة توسَّ

به إلى  صالواقعة المادية وأجهزة التشغيل ليشمل:تأمين البيانات، والحد من الوصول العشوائي غير المرخّ 
 البيانات، وإشراك مستويات متعددة في المنظمة في المسائل المتعلقة بأمن المعلومات .

وفي نهاية القرن العشرين أصبحت شبكات الحاسب أكثر شيوعاً، وزادت الحاجة إلى ربط هذه الشبكات 
احة بكة متبعضها ببعض مما أعطى أهمية أكبر واستخداماً أوسع لشبكة الأنترنت، فأصبحت هذه الش

 & Whiteman) للجميع في التسعينات بعد أن  كانت سابقاً حكراً على الأوساط الأكاديمية والحكومية

Maltord, 2007; Shostacl,2012) . 

وكان الأمن في البداية ذا أولوية منخفضة، ويتركّز على البنية المادية التي تضم أجهزة الحاسب، وبأنتشار 
رة على تأمين الحاسب المتصل بالشبكة أصبحت المعلومات المخزنة أكثر عرضة شبكات الحاسب وفقدان القد

 والأعداء. ومن جهة أخرى أصبحت أكثرقبل الفضوليين أو المنافسين أو الخصوم إلى تهديدات الأمنية من 
؛ 3111عرضة إلى التخريب والخسارة بسبب الفيروسات وغيرها من البرامج الخبيثة )الشربيني و بغدادي، 

(. واستقّر لدى الجميع أنّ لأمن المعلومات أهمية عظيمة، حيث إنه يوفر الخصوصية والأمن 3111الهادي،
  .قولة عبر الشبكات وأجهزة الحاسببجميع مفاهيمه للبيانات المن
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  :تكنولوجيا المعلومات 

 مجال أمن اتيجية فيمع التحول إلى استخدام بيئة  تكنولوجيا المعلومات، إحتاجت منظمات الأعمال إلى استر 
تكنولوجيا المعلومات، لأسباب مرتبطة بتطور مناهج وأدوات وتطبيقات تكنولوجيا المعلومات وتزايد 
التحول إلى ما يعرف بالبيئة الإلكترونية أو الفضاء الإلكتروني، حيث تنتقل الأنشطة في العمليات إليها، مما 

 ين موارد المنظمة، ويجعل حمايتها وضمان استمرار استغلالهايجعل تقنية المعلومات من الموارد الأعلى قيمة ب
 لدعم الأداء في المنظمة من الأمور الجوهرية في مواجهة التهديدات الخارجية والداخلية.

إن استراتيجية أمن المعلومات لا تنفصل عن استراتيجية تكنولوجيا المعلومات واستراتيجية الأعمال في المنظمة 
ساليب السيطرة وقنوات التوريد، وحماية المنتجات  ورضى الزبائن والجوانب الإجرائية ، مع أخذ كل من أ

 .(Kessel, 2012) والقانونية والعلاقة مع الشركاء  بعين الاعتبار

تهدف استراتيجية تقنية المعلومات إلى: السيطرة على موارد المعلومات لضمان تدفق المعلومات وديمومه 
وحماية الموارد المعلوماتية من كافة أنواع التهديدات المحتملة، وإجراءات استرجاع  عمل النظم والتطبيقات،

المعلومات في حالات تعرضها إلى الضياع. وتعتبر خطط الطوارئ وأساليب الرصد والتقويم والمراجعة عنصراً 
 أساسياً من استراتيجية أمن تقنية المعلومات الناجحة. 

ذها تعتبر نشاطاً قائماً بذاته ضمن فعاليات وأنشطة المنظمة، يتكامل مع إن مكونات الاستراتيجية وتنفي
 استراتيجية تكنولوجيا المعلومات، والتي تتكامل بدورها وتتواءم مع استراتيجية الأعمال المعتمدة في المنظمة. 

ت تتضمن استراتيجية أمن المعلومات محاور عدة؛ أمن المعلومات وأساليب الكشف والحماية وخدما
المساعدة من ضمان الأمن للبرمجيات والتطبيقات وتداول المعلومات في مستوياتها المختلفة، علاوة على 
أساليبها والمعايير والشروط والمتطلبات المحددة مسبقاّ لتكريس المزيد من الموارد لحماية مصادر المعلومات، 

( Vulnerabilitiesغلى الإختراق الامني ) ( ، وتقييم قابلية التعرضThreatsوتحديد التهديدات المحتملة )
المرتبطة بهذه المصادر بشكل مباشر، ومدى الاحتياج إلى ضوابط وسياسات أمن تتلاءم مع مصادر المعلومات، 

 أمن بالإضافة إلى ، (015:ص3111)داود، والمساعدة في استبعاد المخاطر المحتملة إن أمكن أو التقليل منها 

توفير بنية تحتية ا و به الخاصة الأعطال بعد العمل على القدرة واستعادة الأعمال راريةواستم التكنولوجيا هذه
 أهداف استراتيجية أمن المعلومات مع مواءمةقوية تسمح بوصول سهل وسريع وآمن. أما المحور الأخير فهو 

 المنظمة. به تقوم الذي العمل وطبيعة

 نماذج تكنولوجيا المعلومات 

  Seolأنُموذج 

وتحليل شجرة   Data Envelopment Analysis( DEAد هذا الأنموذج على التحليل التطويقي للبيانات )يستن
 . ويتألف من خطوتين :  Decision Tree Analysis( DTالقرار )

( لقياس الكفاءة التنظيمية من خلال مدخلات DEAالأولى : يجرى اعتماد وتحليل تطويقي للبيانات )
  ومخرجات محددة.
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( وتستند على كفاءة الحصول عليها إلى التحليل التطويقي للبيانات وعوامل DTنية : شجرة القرار )الثا
 (.Seol et al., 2008تكنولوجيا المعلومات )

 Charnesمنذ أن وصف   Data Envelopment Analysisظهر مفهوم التحليل التطويقي للبيانات 

Cooper(0917كيفية استخدام المدخلات والمخرج ) ات في قياس أداء المؤسسات العامة التي لا تهدف إلى
 (.Cooper et al., 1987الربح، وأصبح يستخدم بشكل واسع في قياس أداء المؤسسات الخدمية والربحية )

؛ فهي أسلوب بياني يساعد متخذي القرار على الإحاطة بالبدائل  Decision Tree Analysis أما شجرة القرار
للتعرف على الأثر النسبي   Seolالنتائج المتوقعة لكل منها بوضوح. ويستخدم أنموذج المتاحة والأخطاء و 

 ( .Seol et al., 2008للاستثمار في تكنولوجيا المعلومات لتحسين كفاءة المنظمة )

 P. Data Chongأنموذج  

صاديةّ، وذلك نموذج الوضوح، ويضمن صياغة أنموذج عند إجراء تغييرات اجتماعيّة أو اقتلأ يوفّر هذا ا
باستخدام أنموذج لويزيانا للقياس الاقتصادي وتقييم إدارة العوامل المعقّدة لنقل تكنولوجيا المعلومات، 

 وباستخدام النهج متعدّد الطبقات. 

 ويتضمّن هذا الانموذج عنصرين أساسيين :

 إدارة الموادّ 

 وضع الأنموذج

 ويمكن  بناء هذا النموذج بأربع خطوات:

 التصميم

 لمواصفاتا

 التكييف

للقياس الاقتصادي أنموذج يكتنفه الغموض. أما أهداف أنظمة دعم Louisiana نموذج لويزيانا أُ إنّ 
 المجموعات؛ فهي تقديم الدعم الحاسوبي للقرارات.

 فهذا الأنموذج يحدّد احتياجات كلّ مستوى من مستويات الإدارة في توفير الأدوات المناسبة لكلّ مستوى.

ستخدام الرسم البياني لإيجاد العلاقة لعرض الأنموذج وترتيب العلاقة كدليل لتصوير الأنموذج ويتمّ ا
 (Chong et al.,1993)والبيانات التفصيليّة كمرجع للقاعدة المركزية والوثائق 

 Avram Turbanأنُموذج 

 يشير هذا النموذج إلى أن المنظمة تتألفّ من خمسة عناصر )مكوّنات( أساسيّة:

 (Information Technologyية المعلومات )تقن

  



www.manaraa.com

 

 

15 

 

 (The organization, the environment and corporate culture)المنظمّة والبيئة والثقافة المشتركة 

 (Management and Business Process Implementation)الإدارة وعملياّت تنفيذ الأعمال

 (Organizational Strategyاستراتيجية المنظمّة )

 (Individuals and Jobsالأفراد والوظائف )

وهذه العناصر جميعها محاطة بالبيئة المحيطة، ويجب أن تكون في الأحوال العاديّة في حالة استقرار 
(Equilibrium) وحالما تحدث أيّة تغيّرات مهمّة في البيئة المحيطة أو في هذه المكوّنات، يصبح النظام غير ،

 مستقرّ.

اخليّة مترابطة بعضها مع الأخرى، فأيّ تغيّر في استراتيجية المنظمّة على سبيل المثال، يمكن أن المكوّنات الد
يحدث تغيّراً في البيئة التكوينيّة للمنظمّة، فتصبح المنظمّة غير مستقرةّ وغير قادرة على النجاح. ومن هنا 

 ، شعبان(. 3111)   يتوجّب على المنظمّة أن تستجيب إلى هذه التغيّرات أو الضغوطات

 مناقشة نماذج تقنية المعلومات 

 أشارت الدراسات إلى النقاط التالية لأثر تقنية المعلومات على الميّزة التنافسيّة:

 إن المنافسة لا تدور حول الأسعار والنوعياّت فقط، ولكنهّا تدور أيضا حول الخدمات والوقت.

 الميّزة التنافسيّة والمحافظة عليها. تعدّ تقنية المعلومات أداة رئيسة في مجال اكتساب

 تقنية المعلومات تطبيقات تساعد المنظمّة على اكتساب ميّزة تنافسيّة مستدامة. توُجد

تدعم تقنية المعلومات التغيرات الاستراتيجية وتسمح بإجراء اللامركزيّة بنجاح وفعاليّة، وذلك بتأمين خطوط 
 قصير أزمنة تصميم المنتجات.الاتصّال السريعة وتحقيق الانسيابيّة وت

تساعد تقنية المعلومات في جمع وتحليل المعلومات حول الابتكارات والأسواق والمنافسين والتغيرات في بيئة 
 الأعمال.

نموذج بورتر لسلسلة القيمة هو تحليل العمليّات الداخليّة للمنظمّة أُ كان الهدف الأساسّي لإنشاء  
ا التنافسيّة، ولكنّ هذا الأنموذج استخدم فيما بعد لتوضيح أنواع تقنيات وزيادة فعاليتّها وإمكانيّاته

المعلومات التي يمكن استخدامها لدعم نشاطات المنظمّة المختلفة، حيث أمكن استخدام هذا الأنموذج 
ضيف تلتحليل التحدّيات الجوهريةّ ونقاط الضعف والقوّة الموجودة في كافّة أنشاطة المنظمّة والانشطة التي 

، بالإضافة إلى الحصول على قيم مضافة أخرى باستخدام تقنية المعلومات. وبمجرد  Added Valueقيمًا مضافة 
تحديد النشاطات المطلوبة يمكن البدء في عملية البحث عن أنظمة المعلومات الخاصّة التي يمكن أن تقوم 

سلة حسين الروابط المختلفة في سلبتسهيل تنفيذ هذه النشاطات، حيث إنّ هدف تقنية المعلومات هو ت
 (.335: ص. 3111القيمة؛ سواء أكان ذلك في العمليات الداخلية أم في الأسواق )شعبان،
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 وتعمل تقنية المعلومات على تحسين المحافظة على الميزة التنافسيّة من خلال الاستفادة من ثلاثة أصول:

 كفاءة تقنية المعلومات.

 الموارد البشرية.

 .  (Ross et al.,1995)من خلال تعزيز ترابطها مع بعضها مع بعضاوذلك  

وتتعرضّ بيئة الأعمال اليوم إلى كثير من التغيرات السريعة المتلاحقة، وذلك بتأثير العولمة  
والابتكارات التقنية ومتطلبّات الزبائن ووجود بيئة تنافسيّة قاسية، ممّا يوجب على المنظّمات أن تتّخذ 

 الكفيلة بمواجهه هذه الضغوطات المتزايدة.الإجراءات 

وقد استخدمت تقنية المعلومات من قبل كثير من المنظّمات لتحقيق النجاح والاستمراريّة ومواجهة  
الضغوطات، وذلك من خلال زيادة الإنتاجيةّ والسرعة، وتحسين خدمات الزبائن، ودعم البدائل للمنتجات، 

 وعيّة ممتازة .واستحداث طرق جديدة للخدمات ذات ن

 : الحاجة لتأمين أمن المعلومات

إن أمن المعلومات ناتج عن الحاجة لتناقل المعلومات الخاصّة، وهذه الحاجة قديمة قدم الحضارة  
نفسها، لكن تغيّر مفهوم الأمن بعد اكتشاف أنظمة الحواسيب واستخدام الشبكات بشكل واسع من الحماية 

 ت الإلكترونيّة.الفيزيائية إلى حماية المعلوما

أصبح من الضروريّ  0911ومع التزايد الواضح في استخدام أجهزة الحاسوب وأنظمة الاتصّالات بعد  
 توفير وسائل لحماية المعلومات.

-Public( بحثًا عن ميلاد تشفير المفتاح العامّ )Diffie-Hellmanنشر ديفي وهيلمان ) 0971وفي عام  

Key Cryptography والذي يعني )( الأمنيّة، وأطلق على هذه الطريقةRSA تيمّناً بأسماء مبتكريها رايفست  )
صنفًا من التشفير يتمتّع بقوّة كبيرة، معتمدًا  El-Gamal، ثمّ أوجد Rivest-Shamir-Adleman وشامير وأدلمان

 في ذلك على فكرة المفتاح العامّ.

ا الحالّي، وظهر العديد من وسائل وتدرّجت وتطوّرت وسائل الحماية منذ ذلك الوقت إلى وقتن 
لحماية المعلومات والشبكات  (Carts, 2001; Diffie,2008; Pfleeyer & Pfleegen 2002)التشفير المختلفة 

 المستخدمة لتناقل البيانات والمعلومات.

مع انتشار واتسّاع استخدام المودم وأجهزة الحاسوب الشخصيّة في السبعينات تمكّن عدد أكبر من و  
مدير نظام ومدير أمن لوجود المستخدمين من الوصول إلى الموارد الحاسوبيّة، لكن بقيت الحاجة ملحّة 

 ومجموعة موحّدة من الركائز الأمنيّة.

وشبكة   (Local Area Network-LANوفي حقبة الثمانينات تزايد استخدام الشبكات المحلية ) 
 حاسوب، فأصبح الأمن قضيّة رئيسة في تلك الحقبة، حيثالإنترنت والشبكات اللاسلكيّة وبدخول مرحلة ال

 .هـ(0423القاني، ؛(Kessler,2012 ازداد عدد المهاجمين وازدادت طرق كسر شبكات الشركات
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وفي حقبة التسعينات أصبح الأمن مصدر قلق واسع النطاق، وازدادت التحدّيات لشبكات  
 الحاسوب.

ات لم تبن بداية مع أخذ الأمن بعين الاعتبار؛ لأنه كان وممّا يدعو إلى الأسف أنّ معظم الشبك 
 يُعتقد أنّ الشبكة سوف تبقى عَصِيّة لا يمكن الدخول إليها.

كجزء من  Transmission Control Protocol/Internet Protocol- TCP/IP ومع تطوّر بروتوكول 
بتشغيل  وتطوّر شبكات الإنترنت والبدء تكنولوجيا الإنترنت والتغيير الجذريّ الذي أحدثه تبادل المعلومات

 .  Firewallبدأت المنظمات ببناء ما يسمّى بجدار الحماية   DSLالكوابل وأجهزة المودم

تكشّفت عيوب جدار الحماية الواحد لحماية الأصول، وأضحت الحاجة ملحّة  3111وبحلول عام  
دام الجدران الناريّة لكشف التسللّ وحماية لبناء جدار حماية يستند إلى شبكة الاتصّال، وابتُدئ باستخ
 .(Kessler, 2012) النظم، أصبحت هذه العمليّة تعُرف باسم الدفاع في العمق 

وما زالت المنظّمات والأنظمة وشبكات معلوماتها اليوم تواجه تهديدات أمنيّة من مجموعة واسعة  
يّة، أو التخريب، أو التدمير بسبب كوارث طبيعمن المصادر؛ مثل: الاحتيال بمساعدة الحواسيب، أو التجسس، 

وغدت مصادر الضرر من فيروسات الحواسيب والقرصنة أكثر ضراوة وأشدّ تطوّراً. وهذا كلهّ يتطلبّ تخطيطاً 
وانتباهًا وحذرًا، ووسائل تحكمّ دقيقة تعُنى بكافّة التفاصيل، ومشاركة فاعلة من جميع المستفيدين من 

الإدارة العليا، التي يتوجّب عليها أن تتّخذ الإجراءات الملائمة للحدّ من هذه المخاطر  المعلومات، ولا سيّما
 (.Coull &Hohenberger,2011؛ 3111هـ؛ الشربيني وبغدادي، 0423)القاني ،  والتهديدات 

 أهمّيّة استراتيجية أمن المعلومات

ت، ممّا حدّيات كبيرة على المنظّمافرضت التطوّرات المتسارعة في مجال تقنية المعلومات ضغوطاً وت 
استدعى منها الاستجابة لمواجهة هذه الضغوطات، وحتّم عليها تحويل التحدّيات إلى فرص للنماء والتطوير 
في بيئة أعمال تتزايد انفتاحًا واندماجًا يومًا بعد يوم، وذلك عن طريق إعداد استراتيجية مدروسة لأمن 

 ن المعلومات وتحوّل هذا النشاط إلى نشاط استباقيّ بدلاً من ردّ الفعل المعلومات تكون حجر الزاوية لأم
)3115Pironti,). ووفقاً لـ(Harris,2006) كلّ منظمّة قد تنتهج استراتيجية خاصّة وفقاً للتهديدات الخاصّة ؛ ف

 بها ومحركات الأعمال فيها ومتطلبات التوافق لبيئة الأعمال عندها.

 ISO 27001/2  (Informationالمعلومات غير موجود ضمن إرشادات  ومصطلح استراتيجية أمن 

Security, 2006; ISO/IEC 27001:2005).ولكنّها تحتوي فقط على عبارة سياسة أمن المعلومات ، 

-Casadesus- Casadesus) تعُرفّ الاستراتيجية غالبًا على أنهّا خطّة عمل لتحقيق هدف معيّن  

Masanell, R., & Ricart, 2010; Caves,1984)  ;  ،الأعمال؛ فهي خطّة  استراتيجية( . وأمّا 01: 3114الزعبي
عمل تسعى إلى تحقيق هدف أو مجموعة من الأهداف. وأمّا استراتيجية تقنية المعلومات؛ فترمي إلى تحقيق 

 Smith) ل أهداف تكنولوجيا المعلومات لدعم أهداف الأعمال، أو بتعبير أدقّ: لتتوافق مع أهداف الأعما

& Mckeen , 2007. 
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وعليه؛ فاستراتيجية أمن المعلومات هي خطةّ عمل معينّة، تسعى لتحقيق أهداف معينّة لأمن المعلومات، 
 والامتثال إلى المتطلبات القانونيّة والتشريعيّة لدعم أهداف الأعمال الاستراتيجية.

 اصر محدّدة من استراتيجية أمن المعلوماتوعليه أيضًا؛ سيتمّ التركيز في الدراسة الحالية على عن 
 تتمثل في: سياسة أمن المعلومات، والمعايير، وتقييم المخاطر، والبنية التحتيّة، والمواءمة لاستراتيجية المنظمّة. 

 نماذج أمن المعلومات

 مفهوم أنُموذج أمن المعلومات

ول لسياسات الأمنيّة لكيفيّة الوصيحدّد أنموذج أمن المعلومات: أسلوب تنفيذ الأمن، وتوفير خطّ ل 
 إلى البيانات، والمستوى الأمنيّ المطلوب، والإجراءات التي ينبغي اتخّاذها عند استيفاء هذه المتطلبّات.

وبمعنى آخر؛ يحدّد أنموذج أمن المعلومات المتطلبّات اللازمة لدعم وتنفيذ سياسة أمنيّة معينّة  
قواعد التي ينبغي تنفيذها، وذلك لضمان عدم السماح بشكل سليم، ويضع الخطوط العريضة وال

للمستخدمين غير المصرح لهم ذوي المستوى الأدنى بأن يصلوا إلى البيانات ذات المستوى الأعلى تحت أي 
 ظرف من الظروف.

وهكذا يوفّر هذا الأنموذج الأمني توضيحًا أكثر عمقًا لكيفيّة وضع نظام تشغيل صحيح للحاسوب  
 .(Andress,2011 ; Barker,2003)أمنيّة محدّدة لدعم سياسة 

وممّا لا ريب فيه أنّ أمن المعلومات يتفاوت باختلاف مستوياته، ولذلك من المفضّل أن تؤخذ  
القضايا الأمنيّة بعين الاعتبار قبل تصميم هذه المستويات وأثناء بنائها، بدلاً من إضافتها إلى أنظمة التشغيل 

 والتطبيقات لاحقًا.

نّ أنموذج أمن المعلومات هو مفهوم عظيم الأهمّيّة في تصميم وتحليل الأنظمة الأمنيّة؛ لأنهّ إ  
يشتمل على السياسة الأمنيّة التي  ينبغي تنفيذها في النظام، ويمثّل هذه السياسة تمثيلاً رمزيًّا، حيث يرسم 

ينبغي اتبّاعها في نظام خريطة واضحة لرغبات واضعي السياسات، من خلال مجموعة الإجراءات التي 
 الحاسوب لإنجاز وتحقيق نظام يفي بمتطلبّاته الأمنيّة.

تفرض بعض النماذج الأمنيّة قواعد لحماية الأمن، ويفرض بعضها قواعد لتكامليّة  الموثوق وعدم  
اعدها و التوافريةّ وعدم النكران. وعليه؛ فأنموذج الأمن هو توصيف معياريّ للسياسة الأمنيّة وكائناتها وق

 (.3112) العجيلّي ومشهور ، بلغة مفهومة معياريّة قابلة للقراءة والفهم

  State Machine Modelأنموذج آلة الحالة  

 يعتمد هذا الأنموذج على مفهومين: 

: وهو المفهوم الأساسي في هذا النوع من النماذج، ويمكن تعريفه على أنهّ تمثيل (State)الحالة أو الوضع 
 م في لحظة زمنيةّ معيّنة. دقيق للنظا
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، ويمكن تمثيله بآلة؛ مدخلاتها الوضع الحالي، ومخرجاتها الوضع في اللحظة (State Transition)انتقال الحالة 
التالية، مع مراعاة أنّ كافّة الأنشطة التي يسُمح لها بالحدوث في النظام لا تضعف من الجهاز ولا تضع 

 (Shen et al.,2011 ; Thirumaran et al.,2011 )النظام في حالة غير آمنة 

 Information Flowوذج سير المعلومات أنم

كمُُها.   تدفق المعلومات هو نقل المعلومات من مكان الى آخر وكيفيّة فرض سياسة تحَ 

لا يقتصر أنموذج سير المعلومات على اتجّاه التدفّق فحسب، بل يمكنه التعامل مع أيّ نوع من أنواع  
 لمعلومات.تدفّق ا

 ويكون هذا النظام آمناً عند استخدامه بدون سير معلومات غير قانونية. 

وسير المعلومات يمكن أن يكون من مستوى أمان إلى آخر، أو من كائن واحد إلى آخر في مستوى  
 .(Hoadley & Lamos,2012)الأمان نفسه، إذا لم يتمّ تفعيل عمليّة تقيّده. 

 Brewer and Nash Modelأنموذج 

يُعرف هذا الأنموذج باسم صور العين، وقد تمّ بناؤه لتوفير عناصر التحكّم للوصول إلى العديد من  
والهدف الرئيس لهذا الأنموذج هو منع وصول المستخدمين غير المخوّلين  ،المجالات، وخاصة في التجارة العالميّة

 (Ye & Xiaug,2011) إلى البيانات التي ينظر إليها على أنهّا تمثل صراع الفائدة

 Technology Acceptance Model-TAMأنموذج قبول التكنولوجيا 

 ويعتمد هذا الأنموذج على عنصرين يتأثرّان بعوامل خارجيّة عدّة؛ وهما: 

 Perceived Usefulnessتوقع الاستفادة 

 Ease of use سهولة الاستخدام 

المستخدمين لتكنولوجيا المعلومات  وهو من أكثر النماذج التي تستخدم لمعرفة وجهة نظر 
 وتطبيقاتها.

  

 

 

. 

 

 أنموذج قبول التكنولوجيا (0-3الشكل )

  

  المتغيرات
 الخارجية

 الاستفادةتوقع 

سهولة 
 الإستخدام

 

 البنية السلوكية

 استخدام النظام

 

 

 استخدام النظام
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 Bell-LaPadela Modelأنُموذج 

يكون النظام في حالة آمنة وفقًا لأنموذج آلة الحالة، ويقوم بتنفيذ الأوامر بشكل آمن، وبالسماح  
 قاف ( النظام في حالة الفشل الأمني.بالوصول إلى الموارد بشكل آمن، ويتم إغلاق ) إي

وقد صُمّمَ هذا الأنموذج لأنظمة تشغيل متعددة للمستخدمين ولتعزيز التحكمّ بالنفاذ في  
 التطبيقات الحكومية والعسكرية بالاعتماد على مستويات أمنيّة للأغراض والمواضيع.

غير مصّرح بها، ويطلق عليه ويهدف هذا الأنموذج إلى منع الوصول للمعلومات السّريةّ بطريقة  
أنموذج الجرس، وهو نظام أمنيّ متعدّد المستويات، تصنّف البيانات فيه بحيث تحُدّد التعاملات والإجراءات 
التي ينبغي استخدامها، وتصنّف المستويات الأمنيّة فيه على سبيل المثال إلى: سّريّ للغاية، وسّريّ، وغير 

بحيث يكون السّريّ للغاية أعلى المستويات، وغير المصنّف ،  (Top Secret> Secret> unclassified)مصنّف
ويستخدم هذا النظام مستويات أمان مختلفة لمراقبة الدخول والنفاذ بحيث يمنع سير البيانات من  أدناها.

 ويتمّ وضع هذا الأنموذج من خلال الكثير من العمل مستويات الأمان الأعلى إلى مستويات الأمان الأدنى.
 .(Bell & LaPadula,1973 ; Bell-LaPadula et al.,2010)والعديد من الأنشطة المعقّدة 

  Biba Modelأنموذج 

، ويستخدم أنموذج آلة الحالة، ويشبه إلى حدّ  Bell-LaPadela تمّ بناء هذا الأنموذج بعد أنموذج  
 ويهتمّ بسلامة البيانات. ، Bell-LaPadelaبعيد أنموذج الجرس

 هذا النموذج على رأيين:  ويعتمد 

، بحيث لا يمكن لموضوع ذي مستوى أمنيّ معيّن قراءة (Simple Integrity Axiom)رأي التكامليّة البسيطة 
 .No Read- Downبيانات مستوى أمنيّ أعلى. وغالبًا ما يصطلح على تسمية هذا الوضع بــ 

مستوى أمنيّ معيّن أن يكتب بيانات ذات  ؛ بحيث لا يمكن لموضوع ذي (Integrity *)رأي سلامة بنجمة 
  No Write- Up  (Bell & LaPadula, 1973)مستوى أعلى. وغالباً ما يسمّى هذا الوضع بــ 

  :  Bibaوأهمّ عيوب أنموذج 

 أنهّ لا يهتمّ بالسّريّة أو التوافريةّ .

 ه تمّ الاهتمام بالمهدّدات الداخليّة أنهّ يركّز فقط على حماية البيانات من المهدّدات الخارجيّة، مفترضًا أنّ 

 أنهّ لا يعالج إدارة التحكّم بالدخول. 

 Clark-Wilson Modelأنموذج 

، ويستخدم أساليب مختلفة لحماية Bibaبعد أنموذج   Clark-Wilson Modelتمّ تطوير أنموذج  
ح من إجراء تعديل غير مصرّ سلامة المعلومات أو تكامليّتها، وذلك من خلال التركيز على منع المستخدمين 

 به للبيانات أو ارتكاب غشّ وأخطاء داخل التطبيقات التجاريّة.
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 ويعتمد هذا الأنموذج على موضوعين: 

 إجراءات مَصوغة بشكل جيّد. 

 مهامّ مفصولة.

تأخذ الإجراءات المصَوغة بشكل جيّد هيئة برامج، وهي وسيط بين المواضيع والأغراض، بحيث  
 رنامج حدود تقيّده بما يمكنه فعله أو لا يمكنه فعله.تكون لكلّ ب

وأمّا فصل المهامّ؛ فهو فصل المواضيع الحرجة )المهمّة( إلى جزأين أو أكثر؛ لمنع إجراء أيّ تعديل غير  
مرخّص به، والفصل بين الواجبات للعمليات. ففي مستوى تصنيفيّ ما، سيظهر الموضوع مجموعة واحدة 

ن من الدخول إلى مجموعة واحدة منها، بينما يظهر موضوع آخر في مستوى آخر مجموعة من البيانات، ويمكّ
 Bell & LaPadula,1973 ; Bell-LaPadula) أخرى من البيانات ويمكّن من الدخول إلى مجموعة أخرى منها 

et al.,2010). 

 وصول إلى البيانات مباشرة، بللا يُمكّن المستخدمين غير المصّرح لهم من ال Clark-Wilson Modelإنّ أنموذج 
من خلال برنامج، وهذا يوفّر درجة من الحماية لسلامة المعلومات، حيث يفرض قيودًا مصنّفة ليقدّم 

 المعلومات والوظائف المرخّصة لموضوع معيّن فقط.

 يتناول جميع أهداف تكامليّة وسلامة المعلومات، وهي   Clark-Wilson Modelوعلى هذا؛ فأنموذج 

 ع المستخدمين غير المخوَّلين من إجراء تعديلات. من

 الحفاظ على الاتسّاق الداخلّي والخارجيّ.

 منع المستخدمين من إجراء تعديلات غير لائقة.

 أبعاد استراتيجية أمن المعلومات

ندرة الدراسات السابقة  -( 0-3كما هو موضّح في الجدول رقم ) -تظهر مراجعة عدد من الدراسات السابقة 
في استراتيجية أمن المعلومات وتوفير الوسائل التقنيّة والإجراءات لحماية المعلومات وتحديد منطلقات خطةّ 

 واضحة المعالم تعدّ وتعتمد وجوباً لضمان أمن المعلومات.

ومن المتعارف عليه أنّ الحماية الشاملة للمعلومات بنسبة مائة بالمائة غير مؤكّدة مهما كانت  
حتياطات المتّخذة لتأمينها. وفي إطار استراتيجية أمن المعلومات ينبغي التفكير في إعداد خطّة الإجراءات والا 

تبيّن الأبعاد الأساسيّة لأمن المعلومات واستراتيجيّتها. ويرى الباحث من حيث المبدأ أنّ بناء أمن معلومات 
دون  بعيد بناء عمارة معقّدة المكوّناتبطريقة عشوائيّة دون إعداد استراتيجية واضحة المعالم يشبه إلى حدّ 

 اعتماد مثال معماريّ.

على أهمّيّة دور المنظمّة في إعداد استراتيجية لتقنية  (Ward & Griffiths, 1996) وقد أكّد  
 المعلومات، ونظم المعلومات، وقابليّتها للتطبيق والدمج في أنشطة المنظمّة والتواؤم مع استراتيجية المنظمّة.
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جامًا مع ما هو متّبع في أغلب الدراسات السابقة التي تناولت أبعاد أمن المعلومات وأبعاد العناصر وانس
ياسة سالفاعلة في بناء منظومة أمن معلومات ذات أهداف استراتيجية؛ فإنّ الباحث اختار في دراسته هذه 

افر المعرفة استراتيجية المنظمّة مع تو  والمواءمة مع البنية التحتيّةو  تقييم المخاطرو  عاييروالم أمن المعلومات
 في الأبعاد الأخرى كأبعاد استراتيجية أمن المعلومات في شركات الاتصّالات الأردنيّة.

 في دراسات سابقة  أبعاد استراتيجية أمن المعلومات (0-3جدول رقم )

 الابعاد المستخدمة الدراسة

 (Hone & Eloff, 2001), (Yildirim et al., 2011), 

(Siponen & Willison, 2009), (Knapp et al., 

2009) (Fulford & Doherty, 2007), Dohery& 

H.2006)) 

 سياسة امن المعلومات 

(Schlienger & Teufel, 2002) (Yildirim et al. , 

2011) 
 ثقافة أمن المعلومات

 (Yildirim et al., 2011) المبادئ التوجيهية لأمن المعلومات،المعايير  

(Peiya et al., 2011), (Lo et al,2012), (Galliers & 

Leidner, 2003), (Gerber et al, 2001) 
 تقييم المخاطر 

Hall et al.,2011), (Yildirimet al., 2011), (Haar & 

R, 2003), (Papadopoulou, et al.,2000), (bai & 

Lee, 2003). 

  الاستراتيجية

(Yildirim et al., 2011), (Hone & Eloff, 2002), 

(Yildirim et al., 2011), (Siponen & Willison, 

2009), (Foroughi, 2008), (McFadzeam et al., 

2007), (Dohery & H., 2006), 

 معايير أمن المعلومات. 

(locke & Gallagher, 2011)  البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات 

(Galliers & Leidner, 2003) لمبادىء التوجيهية ، والتحالفات ا 

(Knapp et al., 2009), (Siponen & Willison, 

2009), (Knapp et al., 2009), (McFadzeam et 

al., 2007), (Broderick, 2006) 

 التشريعات واللوائح  لأمن المعلومات 

(Sveen, Torres, & Sarriegi, 2009)  ضوابط  أمن ألمعلومات 
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 المعلوماتسياسة أمن 

مع ازدياد الاعتماد على المعلومات في عملياّت المنظمّة وزيادة التهديدات الأمنيّة  ازدادت الحاجة  
 من التهديدات الداخليّة والخارجيّة.(Hone & Eloff, 2002) إلى ضوابط أمنيّة لحماية المعلومات القيّمة 

 من لمعلومات بحيث تكون متوافقة معتهدف سياسة أمن المعلومات إلى توفير التوجيه والدعم لأ  
بالرغم من أنّ سياسة أمن ، (ISO/IEC 27001:2005) متطلبّات الأعمال والقوانين واللوائح ذات الصلة 

المعلومات هي الجزء الحيويّ من استراتيجية المنظمّة؛ إلاّ أنهّا تواجه في كثير من الأحيان اختلافًا في الآراء 
، وذلك لعدم وجود المهارات اللازمة لفهم ووضع سياسة   (Hone & Eloff, 2002) داخل المنظمّة الواحدة

 .  (Dohery & H., 2006)  أمن معلومات فاعلة لمنع الخروقات الأمنيّة

تعريفًا لسياسة أمن المعلومات "بأنهّا البيانات التوجيهيّة للأهداف المراد  (Gaston, 1996)اقترح  
 تحقيقها".

توافق في الدراسات السابقة على التعريف الواسع لسياسة أمن المعلومات؛ إلاّ وبالرغم من وجود  
 & Fulford) أنّ هناك تبايناً في الآراء حول تبنّي سياسة واحدة أو أنّ السياسة تنقسم إلى عدّة مستويات 

Doherty, 2007)،  حيث اقترح  (Gaston, 1996)حين ميّة، فيتقسيم السياسات إلى مجموعتين الأفراد والتنظي 
بين ثلاثة مستويات؛ السياسة المؤسسيةّ، والمعلومات المؤسسيّة  للسياسة  (Siponen & Willison, 2009) ميّز 

أنهّ من المهمّ أخذ السياسات   (Andress,2011; Lo& Chen,2012)الأمنيّة، وأمن المعلومات التقنيّة. ورأى
لاعتبار عند إنشاء سياسة أمن جيّدة للمعلومات، ورأى الأخرى والمعايير المستخدمة في المنظمة بعين ا

(Stallings, 2011; ISO,1999) ياسة أمن المعلومات تتناول خمسة عناصر أساسيّة: أنّ س  

 Authenticity   إثبات الصلاحية ) التحقّق من الهوية(

 Confidentalityالخصوصيّة 

  Integrityسلامة المحتوى 

 على ما يلي: ISO1999صر وبيانها من قبل منظمّة المعايير الدوليّة وقد تمّ تعريف هذه العنا 

إثبات الصلاحية )التحقّق(: هو التعرفّ على الشخص المستخدم من خلال وسيلة التعريف لإتاحة الوصول 
  )30:  3117الحمامي والعاني، (Sandhu & Samarati ,1996: إلى النظام وتحديد نظام الاستخدام للمعلومات

وصية: هي خصوصيّة المعلومات والتأكّد من أنهّ لا يمكن كشفها ولا الاطّلاع عليها من قبل أشخاص غير الخص
  (McCumber, 2004; Ang, et al., 2006; Information Security, 2006) مخوّلين 

  ح بهاصرّ سلامة المحتوى: هو التأكّد من أنّ محتوى المعلومات لن يجري عليه أيّ تعديل إلّا بالطريقة الم

(Li et al., 2003)  وأنّ هذا المحتوى لن يتمّ تدميره ولا محوه في أية مرحلة من مراحل المعالجة أو التبادل ،
الداخلّي أو الخارجيّ، وأنّ السياسات والضوابط المستخدمة خالية من الدخول غير المرخَّص بها، التي من 

  شأنها أن تضّر بدقة وكمال وموثوقيّة المعلومات 
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عدم الإنكار )الإثبات(: ويقصد به عدم إنكار الشخص الذي قام بتصرفّ ما قيامه بهذا التصرفّ، والقدرة 
 .(30:  3117)الحمامي و العاني،   على إثبات ذلك التصرفّ في أيّ وقت

 مالإتاحيّة: ويقصد بها ضمان اشتغال المنظومة وتقديم المعلومات والخدمات التي طُوّرت من أجلها لدع
الأداء في المنظمّة على سبيل الدوام والاستمرار، وضمان إيصال المعلومات والبيانات إلى الأشخاص المناسبين 

المبارك، ) في الوقت المناسب من خلال توفير القنوات والوسائل الآمنة والسريعة للحصول على تلك المعلومات
3119) . 

 المعايير 

ن المعلومات من الأمور الجوهريةّ في نظم تقنية المعلومات، تعدّ الحاجة إلى المعايير في مجال أم 
وذلك لكي تتمكّن المنظّمات من فحص نظامها الأمنيّ المعتمد وقياسه ومقارنته بصيغة معياريةّ ينبغي أن 

 .(Carlson,2001 )يعمل بها نظام أمن المعلومات في المنظمّة

وحمايتها ازدادت الحاجة لوجود مجموعة من  ومع ازدياد الاهتمام بكيفيّة الاحتفاظ بالمعلومات 
. وإدراكًا لهذه الحقيقة (3102ت،معايير أمن المعلوما(المعايير للمساعدة في ضمان المستوى الأدنى من الأمن 

 العديد من الحكومات والمنظّمات بوضع معايير لأمن المعلومات. تقام

، الذي يعدّ المعيار ISO/IEC 2700ومات، أوّلها وهناك اليوم كثير من المعايير الأساسيّة في أمن المعل 
الأكثر تمييزاً؛ لأنهّ يحمل اسم المنظمّة الدوليّة للتوحيد القياسّي واللجنة الكهروتقنيّة، وقد تمّ إنشاؤه من 

  ، وتبنّيه من قبل المنظمة العالميّة لتوحيد المقاييس0995قبل المعهد البريطانّي للمواصفات والمقاييس عام 
(Tofan, 2011; ISO,1999) 

 أهمّيّة المعايير:

تساعد المعايير الدوليّة على التعرفّ والتحكّم والمراقبة للأنشطة والمهامّ الخاصّة، من أجل تنفيذ  
 ,Tofan) ضوابط أمن المعلومات، التي تلبّي متطلبّات المنظّمات والعلاقات التجارية مع المنظمات الأخرى

هذه المعايير، حيث يمكن للمنظمّات الاستفادة من أفضل الممارسات على من خلال تنفيذ أحد  ،(2011
 المستوى الدولّي.

وبالرغم من وجود عدد من المعايير المتاحة؛ إلّا أنّ اختيار المعيار المناسب للمنظمّة يعدّ واحدًا من  
 .(Tofan, 2011)المشكلات الرئيسة فيها 

 أهمّ المعايير العالميّة:

 ISO/IEC27002:2005معيار 

ويقوم على تحديد الشروط اللازمة .  BSI BS 7799 part  2:2002هو الأساس الفنّيّ المستمدّ من 
. وقد (Calder, 2009) لإنشاء وتنفيذ وتشغيل وصيانة وتحسين نظام إدارة أمن المعلومات داخل المنظمّة 

م هذا المعيار لضمان اختيار الضوابط الأمنيّة الكافية لحماية المعلومات. وينطبق هذا المعيار عمومًا  صُمِّ
 (.ISO/IEC 27001:2005على جميع المنظمّات التجاريةّ منها أو الحكومية )
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، حيث ISO/IEC27002:2005مع معيار  ISO/IEC27001:2005وفي أغلب الأحيان يتمّ تطبيق معيار  
 .(ISO/IEC 27002, 2005) نظمّة كدليل للضوابط الأكثر ملاءمة داخل الم ISO/IEC 27002:2005يُستخدم 

موضوعًا واسعًا ذا صلة بجميع أجزاء المنظمّة  ISO/IEC 27002:2005يعدّ معيار أمن المعلومات  
؛ فهو ذو صلة وثيقة بجميع المنظمّات التجاريةّ، حيث إنّ جميع  ISO/IEC 27002:2005الحديثة، وبالتالي 

ربّما كانت لأمن المعلومات لدى بعض هذه المنظمّات المنظّمات تستخدم المعلومات وتعتمد عليها، و 
أرضيّة مشتركة لها جميعًا، ويعدّ وثيقةً استشاريّة  ISO/IEC 27002:2005احتياجات خاصّة، لكن يبقى معيار

وذلك أنهّ يحدّد  ،(ISO/IEC 27001:2005)لديها، لكنّه لا يرقى ليكون واحدًا من المواصفات القياسيّة مثل 
 ,ISO/IEC 27002) ة من الضوابط المقترحة للتصدّي إلى المخاطر وسّريةّ وسلامة المعلوماتمجموعة جيّد

2005) (Calder, 2009). 

 Conrol Objectives for Information and Related Technology-COBITمعيار 

، ويضمّ 0917 تأسّس اتحّاد تدقيق ومراقبة المعلومات )إيساكا( في الولايات المتّحدة الأمريكيّة عام 
بلدًا، وهو مؤسسة غير ربحيّة، تعمل على تطوير أعمال أمن المعلومات  011عضو في  950111أكثر من 

 الدوليّة ومعايير الرقابة وعلى تحديث أهداف مراقبة المعلومات والتكنولوجيا المتّصلة بها.

 ميمها لمساعدة المنظمّات علىمعيارًا للرقابة الفرعيّة التي تمّ تص 201هدفًا و 24يتألف إيساكا من  
 (.Spafford ,2003الحفاظ والسيطرة على تكنولوجيا المعلومات )

 ITILمعيار 

، التي تعني: مكتبة Information Technology Infrastructure Libraryوهي الأحرف الأولى لعبارة  
 البنية التحتيّة لتقنية المعلومات.

 ير والممارسات لإدارة البنية التحتيّة لتكنولوجيا المعلومات.وهو عبارة عن مجموعة من أفضل المعاي 

خدمات الدعم، وتقديم الخدمات، وتخطيط وتنفيذ إدارة الخدمات،  :من سبعة كتب ITILويتكوّن  
وتطبيق الإدارة، والإدارة الأمنيّة، وإدارة البنية التحتيّة لتكنولوجيا المعلومات والاتصّالات، وبرنامج أداة 

توجيهات  لمنهاجَ خطوة  بخطوة، حيث تمّ تطويره ليواكب اعتماد المنظّمات المتزايد على  ITILيوفر  الوصول.
 (.Spafford,2003تقنية المعلومات، وليتناسب مع تطوّر العمليّات الفعّالة ذات الكفاءة العالية )

 تقييم المخاطر 

المخاطر وأمن المعلومات إرشادات تتضمّن الفقرة الخامسة من دليل المبادئ التوجيهيّة لإدارة  
؛ أي: عمليّة إدارة المخاطر وكيفيّة تقييمها، (NIST Special Publication 800-30, 2011)تقييم المخاطر 

 .(Radack,2012) بالإضافة إلى تحديد عوامل الخطر التي ينبغي رصدها باستمرار 

تتكوّن من أربعة  NIST SP 800-39 ويعدّ تقييم المخاطر وحدة أساس في عمليّة إدارة المخاطر  
 عناصر أساسيّة: 
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 كيف يمكن للمنظمّات أن تحدّد إطار الخطر؟ 

 كيف يمكن للمنظمّات أن تقيّم المخاطر؟ 

 كيف يمكن للمنظمّات أن تستجيب للمخاطر؟

 ؟(Radack, 2012) كيف يمكن للمنظمّات أن تراقب المخاطر مع مرور الوقت 

عناصر السيطرة والتحكمّ التي ينبغي تنفيذها لتلبية المتطلبّات التي  ISO/IEC 2007:2005أوضحت  
(. حيث يتحتّم على كلّ منظمّة أن تحدّد بدقّة أنواع ISO27002:2005تمّ تحديدها من تقييم المخاطر )

رها في تقري (FFIEC,2006)التهديدات أو نقاط الضعف الأكثر أهمّيّة من خلال عمليّة تقييم المخاطر. قدّمت 
الإرشادات العمليّة المستخدمة التي تتعرضّ إليها، وهي: السّريّة، النزاهة، توافر المعلومات، نظم المعلومات، 
تقييم المخاطر. ويكون تقييم المخاطر بتحديد وتقييم وتحليل تلك الأصول فيما يتعلّق بالتهديدات المحتملة، 

 .(FFIEC,2006) تخفيض تلك المخاطر واستخدام المعلومات الناتجة لتطوير استراتيجيّات ل

إرشادات حول إداة المخاطر، ومن ضمنها تقييم  ISO/IEC FCD 27033:2009وقدّمت مواصفة  
المخاطر. تعترف معظم المنظّمات بالدور الحاسم التي تلعبه تكنولوجيا المعلومات في دعم أعمالها وأهدافها، 

يرين  بأمن المعلومات فحسب، بل إنهّا ترتبط بشكل وثيق بالمدوأنّ قضيّة أمن المعلومات لا ترتبط بالمعنييّن
 (.ISO/IEC 27033-1,2009والموظفّين في المنظمّة )

 البنية التحتيّة

ازداد استخدام مصطلح البنية التحتيّة للمعلومات في الآونة الأخيرة بشكل مطرّد للإشارة إلى الحلول  
لى ت. وتمّ تعريف البنية التحتيّة حسب قاموس التراث الأمريكي عالمتكاملة لتكنولوجيا المعلومات والاتصّالا 

أنهّا: " المرافق الأساسيّة والخدمات والمنشآت اللازمة لسير العمل في المجتمع؛ مثل: النقل، ونظم الاتصّالات، 
أن أطلقت  . واشتهر هذا المصطلح بعد  (Robles et al., 2008)والمياه، وخطوط الكهرباء، والمؤسّسات العامّة

 .(Hanseth & Monteiro, 1998) الولايات المتّحدة الأمريكيّة خطّة للبنية التحتيّة الوطنيّة للمعلومات 

ازدادت المهامّ الإداريّة في مجتمع المعلومات والاتصّالات الحديث على نحو مطرّد، وكذلك ازداد   
يل ونيّة، حيث يتمّ يوميًّا تخزين وتداول وتحلالاعتماد على تكنولوجيا المعلومات في إجراءات العمل الإلكتر 

واستخدام كمّياّت ضخمة من المعلومات بشكل رقمي. وهناك العديد من المنظّمات التي تعتمد على الإدارة 
 الصحيحة لموارد تكنولوجيا المعلومات.

هديدات الت إنّ الأضرار المحتملة التي قد تنجم عن خلل أو فشل البنية التحتيّة تؤدّي إلى زيادة 
.  (IT Baseline Protection Manual, 2004; Andress,2011)  المحتملة للخسائر الماليّة والمعنويّة للمنظمّة

البنية التحتيّة على أنهّا: النظام الذي يتكوّن من العديد من العناصر المختلفة والشبكات في منظمّة وتعرفّ 
الملموسة؛ كأجهزة الحاسوب، وكابلات الألياف البصريةّ،  واحدة أو عدّة منظمّات، وتنطوي على: الأشياء

 . (Cukier,2005) والشبكات... والأشياء غير الملموسة؛ كالبرمجيّات، والبيانات...
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 حماية البنية التحتية

ينظر إلى البنية التحتيّة للمعلومات في عصرنا هذا على أنهّا النقطة الحرجة لأساس تكنولوجيا  
إذ يعتمد الاقتصاد العالميّ على مرونة وترابط نظم ؛  (Robles et al, 2008; Nystuen,2003) المعلومات

 المعلومات ذات الموثوقيّة والدقّة، التي تُمكن المنظّمات من التمتّع بتوافر المعلومات في الوقت المناسب

(Information infrastructure protection: managing complexity risk and resilience , 2009)   . 

هذا؛ وقد يؤثرّ الفشل في أيّ برنامج من البرامج على الأجهزة، وكذلك يؤثرّ الفشل في الأجهزة أو  
شبكات الاتصّال على البرامج. وهذه الإخفاقات قد تنتج عن مجموعة متنوعة من الطرق وعدد لا يحصى 

ا )كالكوارث الطبيعيّة أو البشريّة...(، أو نتيجة من الأسباب؛ إمّا عمدًا )كالتخريب والتسلل ...(، وإمّا عرضً 
 لقرارات غير سليمة؛ سواء في مجال الإدارة أو الهندسة )التصميم(. ولا بدّ عندئذ من إيجاد حلول لمعالجتها.

وكخطوة أولى واستباقيّة لا بدّ من حماية الأنظمة من الأخطاء الغبيّة الصغيرة عن طريق الاستثمار  
 .(Cukier, 2005) ط الضعف للقضاء على نقا

 التدابير التي يمكن اتخاذها لحماية البنية التحتيّة

 الحماية المادّيّة للعناصر الرئيسة بحراس الأمن والأقفال وأجهزة الإنذار... وغير ذلك ممّا هو مألوف معروف. 

لناريةّ، لهم، والجدران االتدابير التقنيّة: وتشمل استخدام البريد الإلكتروني، ومنع الدخول لغير المرخّص 
 والبرامج المضادّة للفايروسات.

 التدابير الاجتماعيّة: كالتدريب، ودراسة خلفيّة الموظفّين الجدد.

 .(Nickolov, 2005) وينبغي أن تنفّذ جميع التدابير التقنيّة والاجتماعيّة بالترافق مع سياسة أمنيّة حازمة 

 المواءمة مع استراتيجية المنظمّة

 المعلومات والاتصّالات تكنولوجيا استعمال طريق عن القيمة تحقيق هو الاستراتيجية من ضالغر  

 فاعليّة تدعم والاتصّالات أن المعلومات بتكنولوجيا المتعلقّة الاستراتيجية من يتُوقَّع إذ فاعلا؛ً استعمالاً 

 اعتماد طريق عن اءةالعمل وتحسين الكف احتياجات مع التكنولوجيا هذه مواءمة طريق عن المنظمّة

 المناسب. الوقت في واستعمالها الجديدة التكنولوجيات

إن التوافق السليم بين أمن المعلومات وقطاع الأعمال هو عنصر أساسّي في استراتيجية أمن  
 . (Caralli,2004)المعلومات

صحيحة  اضاتوعادة ما تعتمد مواءمة استراتيجية أمن المعلومات مع استراتيجية الأعمال على افتر  
، وهذا (McIntosh,2011)عن هدف المنظمّة والمستوى المطلوب من أمن المعلومات لدعم ذلك الهدف 

 ,Luftman et al.,2000; Brier)يقتضي وجود صلة وثيقة بين الأعمال وتكنولوجيا المعلومات وخطط المنظمّة 

1999).  
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مجال  في تحقيقها يمكن التي والنواتج الرئيسة والاستثمارات الاستراتيجية الأولوياّت وتشمل 
 اتهوعمليّا وخططها الاستراتيجية للمنظمّة دعمًا  المحدّدة الزمنيّة الفترة في والاتصّالات المعلومات تكنولوجيا

 .معها يتواءم وبما

 استدامة الميزة التنافسية 

 مفهوم الاستدامة:

تي تكرّر استخدامها في هذه الأياّم، وهذا لا ريب أنّ مصطلح )الاستدامة( واحد من أكثر المصطلحات ال
الطابع المتعدّد لهذا المصطلح يؤدي إلى عدم التوصّل إلى اتفّاق واسع النطاق بشأنه، حيث تتباين وجهات 

 نظر الباحثين في التحديد الدقيق للمقصود بهذا المصطلح.

ضيّة جاء في تعريف مفوّ وقد استُخدم مصطلح الاستدامة منذ الثمانينات من القرن العشرين، حيث  
للتنمية المستدامة: "التنمية المستدامة هي التنمية التي  0917آذار  31الأمم المتّحدة للبيئة والتنمية في 

تفي باحتياجات الوقت الحاضر دون المساس بقدرة الأجيال المقبلة على تلبية احتياجاتها الخاصّة". وقد 
 .(Wolff et al., 2007) عرف هذا التعريف باسم تعريف برونتلاند 

كان التركيز في السبعينات والثمانينات على الجوانب البيئيّة للاستدامة، ومع زيادة المنافسة بين  
التي غذّاها التطوّر التكنولوجيّ الواسع وتحرير التجارة والاستثمار )العولمة( وزيادة  -المنظّمات والدول 

على تبنّي الاستدامة لتتجاوز الجوانب البيئيةّ ولتشمل الأبعاد  تركيزتوسّع ال -حِدة التنافسيةّ بين المنظمّات 
 الاقتصاديةّ.

 Wolff et)ومع بلوغ الجهود البحثيّة ذروتها في التسعينات ظهر مفهوم استدامة الميّزة التنافسيّة  

al. 2007).  

 مفهوم المنافسة 

تحقيق هدف المنافسة. وهو المنافسة هي عمل مضادّ لقوّة أخرى بهدف تحقيق الهيمنة أو  
مصطلح يستخدم على نطاق واسع في العديد من المجالات، بما في ذلك الكيمياء الحيويةّ والبيئيّة والاقتصاديةّ 

 والأعمال والسياسة والرياضة. وقد تكون المنافسة بين اثنين أو أكثر من الأفراد أو الجماعات.

الميّزة  ؛ فإنّ   (Encyclopedia Britannica,2003) طلحواعتمادًا على السياق الذي يستخدم هذا المص 
التنافسيّة المستخدمة هي الموقف الفريد الذي تطوّره المنظمّة بحيث يسمح لها بالاستمرار بالتفوّق على 

 المنافسين.

 مفهوم الميّزة التنافسيّة.

 لذي تناول هذا الموضوعيعدّ بورتر أوّل من قدّم إسهامات في توضيح هذا المفهوم من خلال مؤلَّفه ا 
( ؛ حيث عرفّها على أنهّا "الموقع الذي تتبوّؤه 3112وسمّاه بالاستراتيجية التنافسيّة )وديع،  0915عام 

  المنظمة مقابل المنافسين".
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 وهاهنا تعريفات خاصّة بالتنافسيّة لكنّها تقوم أساسًا على أفكار بورتر، وأهمّها: 

 تهلك بمنتجات وخدمات بشكل أكثر كفاءة وفعاليّة من المنافسين الآخرين.هي قدرة المنشأة على تزويد المس

هي اكتشاف طرق جديدة أكثر فعاليّة من تلك المستعملة من قبل المنافسين، وقدرة المنظمّة على تجسيد 
 (Rumelt, 2003) تلك الاكتشافات 

تفوّق على اج قيم ومنافع للزبائن تتحقيق القيمة للزبون من خلال تقنية أو مورد متميّز يتيح للمنظمة إنت
 (Saloner et al,2001) القيم والمنافع التي يحقّقها المنافسون 

 (.0991عنصر تفوق المنظمّة على منافسيها جرّاء اتبّاع استراتيجية محدّدة للتنافس )خليل،

 (Porter,1985)القدرة على ممارسة الأنشطة بأدنى مستوى من الكلف مقارنة بالمنافسين 

 قدرة المنظمّة على تزويد المستهلك بمنتوجات وخدمات بشكل أكثر كفاءة وفاعليّة من المنافسين الآخرين. 

(Foon & Nair, 2010) 

عندما تكسب المنظمّة نسبة أعلى من الربح الاقتصاديّ مقارنة بمعدّل الربح الاقتصاديّ للمنظمّات المنافسة 
  (Basanko et al., 2000; Adams & Lamont, 2003) في السوق نفسه

الميّزة التنافسيّة هي جوهر التفوّق بجزء المنظمّة فيما يتعلّق بالمنافسة في أيّ من المهامّ أو  نشاط من 
 .(Admin, 2006) الأنشطة، وهذا يعني أنهّ يمكن للمنظمّة اكتساب ميّزة تنافسيّة من عدّة طرق 

باحث أنّ الميّزة التنافسيّة هي امتلاك المنظمّة لعنصر وبناء على الأدبيّات والدراسات ذات الصلة يرى ال
 واحد أو أكثر تتفوّق فيه على المنافسين في سوق المنافسة .

 فهوم استدامة الميّزة التنافسيّةم

 .المتفوّقيتمّ استخدام مصطلح "الميّزة التنافسيّة المستدامة" لوصف الأداء  

ا ميّزة تنافسيّة مستدامة" عندما يتمّ تنفيذ استراتيجية وثمةّ من يستعمل عبارة "إنّ المنظمّة لديه 
خلق القيمة في المنظمّة، في الوقت الذي لا يستطيع المنافسون الحاليّون والمحتملون تنفيذ هذه القيمة ولا 

 .(Barny,1991)تكرار فوائد هذه الاستراتيجية 

لة ة إذا استمرتّ المنظمّة بحاويستخدم مصطلح الزمن بوصفه مصدرًا لاستدامة الميّزة التنافسيّ  
 ;Jacobsen, 1988)إلى مدّة طويلة من الزمن  (Barney ,1991; Barney et al.,1989) الاحتفاظ بها 

Hoffman, 2000; Foon& Nair, 2010). 

إلى أنهّ يمكن أن يُحافَظ على الميّزة التنافسيّة عندما تقوم المنظمّة  (Porter,1985)في حين أشار بورتر  
تنفيذ الوظائف الأكثر أهمّيّة: إمّا بسعر أرخص، أو أفضل من منافسيها، أو من خلال قيادة التكلفة، أو ب

  .(Thompson & Coe,1997)التمايز، أو استراتيجية التركيز 



www.manaraa.com

 

 

31 

 

الميّزة التنافسيّة المستدامة عن الميّزة التنافسيّة؛ لأنهّا ميّزة تؤثرّ على المدى الطويل، ولأنهّا وتختلف  
لا يتمّ نسخها وتقليدها بسهولة. وعلى ذلك؛ فالميّزة التنافسيّة المستدامة هي واحدة من القضايا التي يمكن 
المحافظة عليها إلى فترة طويلة، وتسمح للمنظمّة بالمحافظة على وضعها  التنافسّي في السوق، وتُمكنّ الأعمال 

 .(He,2012)من البقاء في واجهة المنافسة على مدى طويل

ويمكن بناء الميّزة التنافسيّة المستدامة على أساس: الكفاءات الأساسيّة، والمعرفة، والدراسة، والخبرة،  
 (.Coyne, 1986; Lowson,2002والابتكار، واستخدام المعلومات )

ولا يمكن أن تكون الميّزة مستدامة إلّا إذا كانت من النوع الذي لا يمكن تقليده، وذلك من خلال  
نظمّة لاستراتيجيّات تستغلّ الموارد الداخليّة وتتفاعل مع الفرص المتاحة وتحيّد التهديدات الخارجيّة تنفيذ الم

 (.Barney,1991وتتجنّب نقاط الضعف الداخليّة )

وعلى العموم؛ فلا بدّ للموارد الداخليّة أن تتّصف بسمات أربع أساسيّة حتّى تتحقّق لها الميّزة  
 التنافسيّة المستدامة: 

 أن تكون ذات قيمة؛ بمعنى: أن تستغل الفرص و )أو:( تحيّد التهديدات في بيئة المنظمّة.

 أن تكون نادرة للمنافسين الحاليّين أو المحتمليين.

 أن تكون غير قابلة للنسخ أو التقليد.

 .(Barny,1991)أن لا تكون لهذه الموارد بدائل متاحة 

اخليّة كوسيلة رئيسة للميّزة التنافسيّة المستدامة، ركّز وفي مقابل تركيز بارني على الموارد الد 
(Parhalad &Hamel.1990) :على الكفاءات الأساسيّة ضمن ثلاثة معايير 

 إمكانيّة الوصول إلى أكثر من سوق واحدة.

 مساهمة كبيرة في المنتج النهائي.

 من الصعب على المنافسين تقليدها.

، رأس المال البشريّ  (Williamson,1975)المال المادّيّ وأضاف آخرون عدّة ميزات؛ مثل: رأس  
(Becker,1975)  الفرص التكنولوجيّة والتعلّم ،(Teece,1986)  رأس المال المؤسّسّي ،(Toner,2004)  الوقت ،
(Barny,1991) . 

 د المختلفةر لكن من المتّفق عليه أنّ المنظمّات تمتلك الميّزة التنافسيّة المستدامة من العديد من الموا 

 .(Elliot;Barney & Wright,1988;Pfeffer,1995)الفريدة من نوعها 

وقد أصبحت الاستدامة في القرن الحادي والعشرين من الأولوياّت الرئيسة في الاستراتيجيّات  
 المعتمدة من قبل أغلب المنظّمات؛ لما لها من تأثير بعيد الأمد على نجاح المنظمّة في بيئة الأعمال.
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ويطلق مصطلح "ميّزة تنافسيّة" تقليديًّا على سمات وموارد  المنظمّة التي تسمح لها بالتفوّق على  
الآخرين في منتج السوق أو الصناعة نفسها، ويطلق مصطلح الاستدامة في المقابل على حماية هذة السمات 

 ( Chaharbaghi & Lynch,1999؛  3100والموارد لفترة غير محددة في المستقبل) يونس والهيتي، 

تلاك المنظمّة مالميّزة  التنافسيّة تعتبر مستدامة عند ا يرى الباحث أنّ ، وفي ضوء التحليل السابق 
لمورد أو موارد عدّة فريدة تسخدم بكفاءة وفعاليّة لخلق قيمة لدى الزبون تزيد على القيمة المدركة ولا 

 الحالييّن أو المحتملين مستقبلا. يمكن تننفيذها أو تكرارها من قبل أيّ من المنافسين

ومن جانب آخر؛ يتم تحقيق الميّزة التنافسيّة المستدامة عندما تقوم المنظمّة بتنفيذ استراتيجية  
 تنافس تحقّق القيمة وتستوفي معيارين هما :

 عدم قدرة المنظمّات المنافسة الأخرى على تحقيق مزايا تلك الاستراتيجية نفسها.

 .لاستراتيجية من جانب أيّ من المنافسين الحاليّين أو المحتملين مستقبلاعدم تطبيق هذه ا

 نماذج الميزة التنافسية 

   SWOT نموذج 

البيئة والقدرة  لنقاط القوّة والضعف والتهديدات يقدّم خلاصة أساسيّة عند تحليل  SWOTإنّ تحليل
 .(SWOT,2006)  الاستراتيجية للمنظمّة 

للتحليل الداخلّي والخارجيّ. وهذا  0913وّل من استخدم هذا النموذج عام أ  Kenneth Andrewويعد 
الأنموذج يقدّم معلومات تتناسب مع نقاط القوّة والضعف الداخلي ومع الفرص والتهديدات الخارجيّة. 

المنظمّة، ومعرفة امتلاكها للموارد والكفاءات الضروريّة  الاطّلاع على وضع  SWOTويمكن من خلال تحليل
 ,Kong) للاستجابة للتطوّرات البيئيّة من عدمه، ومعرفة تمكنّها من تطوير منتجات وتوجيهها نحو الأسواق 

2008). 

 على ثلاث خطوات؛ هي :   SWOTويقوم تحليل

تحديد نقاط القوّة والضعف داخل المنظمّة، وتحديد الفرص التي تتيحها البيئة الخارجيّة والتهديدات التي 
 تفرضها.

 د على الموقف النهائّي للمنظمة من حيث نقاط القوّة والضعف والتهديدات البيئيّة.الاعتما

   SA = O/( S-W )انتقاء البديل الاستراتيجيّ المناسب استنادًا إلى المعادلة 

 تُمثّل البديل الاستراتيجيّ   SA  حيث إنّ  

      O   تُمثّل الفرص الخارجيّة المتاحة 

   W  خليّة نقاط الضعف الدا  
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ويعدّ هذا الأنموذج من أبسط النماذج، ولا يحتاج إلى استثمار عند استخدامه، بل يكفي فيه القليل  
 (Kong, 2008; Chiu et al,2007) من المهارات المتوسّطة 

  SWOTالسلبيّات الأكثر شيوعًا لتحليل  

 طول القوائم )العوامل( التي يجب أن تؤخذ بعين الاعتبار في التحليل.

 عدم وجود تحديد للأولوياّت والعوامل، وعدم وجود أيّ شرط لتصنيفها وتقييمها.

 عدم وجود افتراضات لحلّ الخلافات.

 عدم وجود وسيلة تحقّق من إسناد البيانات أو التحليل.

 اقتصار التحليل على مستوى واحد )وليس تحليلًا متعدّد المستويات(.

 (.3110ض،استخدام الكلمات الغامضة والمبهمة )عو 

 أنموذج الموارد البشريةّ

 لممارسات الموارد البشريّة تأثير كبير على السلوك الفرديّ الذي يدعم استراتيجية المنظمّة. 

ويمكن تحقيق ذلك من خلال: تطوير أنظمة المكافأة، وتحسين مهارات الاتصّال الفعّال، وبرامج  
 Wright et) وظفّين على العمل الجادّ لمصلحة المنظمّة التدريب، ونظم التنشئة الاجتماعيّة التي تشجّع الم

al., 1994). 

وهو الأمر  -وخاصّة المعرفة الضمنيّة  -يمتلك المورد البشريّ القدرة على اكتساب المعرفة المتراكمة  
 الذي يمكن أن يُحقّق الميّزة التنافسيّة المستدامة للمنظمّة من خلال عنصرها البشري، حيث إنّ المعرفة

   الصريحة هي الحدّ الأدنى لإمكانيّة التنافس، وأمّا المعرفة الضمنيّة

(Hall,1993) ؛ فهي عنصر فريد من نوعه يصعب تقليده، ويستطيع بالتالي أن يحقّق للمنظمة ميّزة تنافسيّة
 (.; 3111Wright, et al., 1994)رشيد وجلاب، مستدامة 

ستفادة من ممارسات الموارد البشريّة؛ مثل: التطوير، ويمكن تطوير رأس المال البشري من خلال الا 
والتقييم، والتدريب، ونظم المكافآت، واستقطاب الموظفّين المهرة، والمحافظة على ذوي الكفاءة العالية، 
واستخدام أنظمة الموارد البشرية للتوظيف، والالتزام بالمحافظة على أعلى مستويات الجودة والقدرة 

 ج التدريب التي تهدف إلى تطوير المهارات الفرديّة والكفاءات وتنمية المهارات. التنظيميّة، وبرام

 أنموذج نظرية الموارد 

أسباب وجود اختلافات جوهريةّ في مستويات الأداء بين   RBVتوضّح نظريّة الموارد التي تعرفٌ  
م تجانس الموارد ضمن ، الذي يرجع إلى عد( Barney ,1991؛  (Peteraf,1993 المنظّمات داخل الصناعة

المنظمّة؛ حيث تمتلك المنظمّة ميّزة تنافسيّة مستدامة من خلال امتلاكها لموارد فريدة ونادرة وذات قيمة 
 . (Barney& Wright ,1988; Barney & Hesyerly,2010)وغير قابلة للإحلال 
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 وأنّ هذه الموارد مستمرةّ عبرتفترض هذه النظريةّ: أنّ الموارد موزّعة وغير متجانسة في المنظمّات،  
تنافسيّة مستدامة، وأنّ  الزمن، وأنّ المنظمّة التي لديها موارد قيمّة ونادرة ولا تقلّد ولا بديل لها تحقّق ميّزة

 تنافسيّة مستدامة يتعزّز عندما تكون تلك الموارد والأنشطة مترابطة ومتكاملة. احتمال خلق ميّزة

 بالاعتماد الحاليّة المنافسة شدّة وتجاوز التفوّق تحقيق يمكن لا أنهّ لىع الموارد نظريةّ أكّدت وقد 

 وخاصّة بالموارد، المتعلّقة الداخليّة المتغيّرات إلى الاعتبار إعادة يجب الخارجيّة فقط، ولكن المتغيّرات على

 .ومراقبتها فيها التحكّم يمكن التي منها، الاستراتيجية

 (:3114يها نظريّة الموارد ما يلي )سملالي وبلالي، وأهمّ المبادئ التي تقوم عل 

التباين النسبيّ للموارد: يفترض هذا الأنموذج أنّ المنظّمات في الصناعة نفسها يمكن أن تكون لها موارد 
 استراتيجية متباينة.

وارد قد يكون المنسبيّة حركة الموارد: إنّ حركة الموارد بين المنظمّات ليست مطلقة، وهذا يعني أنّ التباين في 
 مستدامًا.

 النظريBarney أنموذج بارني 

من الضروريّ بناء أنموذج نظريّ لفهم مصادر الميّزة التنافسيّة على فرض أنّ موارد المنظمّة قد تكون  
 غير متجانسة وغير متحرّكة. 

 صفات موارد المنظمّة

 التهديدات في يجب أن تكون ذات قيمة، بمعنى أنهّا تستثمر الفرص و/أو تقللّ من

 بيئة العمل.

 .(Barney,1991)يجب أن تكون نادرة بين المنافسين الحاليّين والمحتملين 

 . (Peteraf& Barney,2003) يجب أن تكون غير قابلة للنسخ من قبل المنافسين

 يجب أن تكون نادرة. 

   VRIOأنموذج 

صعبة النسخ أو التقليد، وأنّ المنظمّة  قيمة نادرة : امتلاك المنظمّة لموارد ذات VRIOيفترض أنموذج  
 ملتزمة بالاستفادة من هذه الموارد، وأنّ هذه الموارد مصدر لميّزة تنافسيّة مستدامة.

ويعتبر هذا الأنموذج جيّدًا لدراسة وتحليل البيئة الداخلية للمنظمّة، ويتكوّن هذا الأنموذج من  
 أربعة عناصر أساسيّة:

 ع المنظمّة استغلال الفرص الخارجيّة وتجنّب التهديدات؟: هل تستطي  Valueالقيمة 

 : حيث ينبغي أن تكون الموارد نادرة بصورة تكفي للحيلولة دون حصول المنافسة التامّة.  Rarityالندرة 
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 حيث ينبغي أن تكون الموارد نادرة وقيّمة ومكلفّة إذا ما أراد المنافسون تقليدها. :Imitabilityالتقليد 

رشيد )وجود انسجام بين الهيكل وآليّات الرقابة ومواردها لدوام الميّزة التنافسيّة : Organization م التنظي
 (Barney & Hesterly, 2010) (، 3111وجلاب، 

 أنموذج سلسلة القيمة

ظهر مفهوم سلسلة القيمة للمرةّ الأولى في الخمسينات، وذلك بهدف التقليل من تكاليف الأنظمة  
 العسكريةّ.

ويمكن تعريف سلسلة القيمة على أنهّا: الطريقة التي تسمح بإجراء التحليل الداخلّي للمنظمّة  
للتعرفّ على سلسلة الأنشطة التي تؤدّيها، بهدف فهم سلوك التكلفة ومصادرها الحاليّة أو المحتملة، ومن 

لى هذا ة. وتعتبر المنظمة بناء عثمَّ معرفة عناصر القوّة والضعف الداخليّة؛ لتحديد مصادر الميّزة التنافسيّ 
 .(3117)الروسان،   المفهوم سلسلة من الأنشطة الأساسيّة التي تضيف قيمة إلى المنتجات أو الخدمات

 ويمكن تمثيل هذه النشاطات باستخدام سلسلة القيمة كما هو مبيّن في الشكل الآتي. 

 

 

 أنموذج سلسلة القيمة (3-3الشكل )

 .Svensson,G 2003. Consumer driven and bi-directional value chain diffusion models المصدر:

Eurpean Business Review, Vol. 15, issue 6, pp.390-400 

 يتكون هذا الأنموذج من أنشطة أساسيّة وأنشطة داعمة:

(، فهي في 3115الأنشطة الأساسيّة : وهي تلك التي تعطي إلى العميل منفعة مباشرة )قنديلجي و الجنابي، 
 حدّ ذاتها قادرة على خلق قيمة يراها العميل ذات منفعة له، وتتمثّل هذه الأنشطة في ما يلي:

  

 

       

            

          

          

                       (  Human Resource Management )  

                   Technology Development 

        (  Procurement  )  

                        (Firm Infrastructure)  
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 الإمداد الداخلّي.

 العمليّات.

 الإمداد الخارجيّ.

 التسويق والمبيعات.

 الخدمات.

نظر العملاء، الأنشطة المساعدة أو الداعمة: هي تلك الأنشطة التي ليست لها قيمة مباشرة من وجهة 
 (:3115ولكنّها ضروريةّ للأنشطة الأوّليّة، وتشمل هذه الأنشطة ما يلي )قنديلجي و الجنابي، 

 البيئة التنظيميّة.

 الإيرادات )المشتريات(.

 التطوير والتكنولوجيا.

 إدارة الموارد البشريّة. 

ليل ة الداعمة بهدف تحويعدّ هذا الأنموذج تكتيكاً يستخدم لتحليل الأنشطة الأساسيّة والأنشط 
المصدر الداخلّي للميّزة التنافسيّة، ويكون التركيز في هذه المرحلة على مصادر الميّزة التنافسيّة التي يمكن 

 .(3111رشيد وجلاب،؛ 3111)مرسي،للمنظمّة الاعتماد عليها في مواجهة المنافسين 

 (Weerawardena & O'Cass) أنموذج محرّكات السوق  

ا الأنموذج دور السوق والتعلّم والقدرة التسويقيّة للابتكار؛ حيث روح المبادرة والتعلمّ يتناول هذ 
 يؤدّيان إلى ارتفاع درجات الابتكار.

عندما تكون قدرات التعلّم والتسويق جزءًا لا يتجزّأ من القدرات داخل المنظمّة؛ فجميع الأنشطة  
تطلبّات السوق المتغيّرة، وبما أنّ هناك صلة بين قدرات والعمليّات التنظيميّة ستوجّه نحو الاستجابة لم

المنظمّة وكثافة تنظيم المشاريع، فهذا سيؤدّي إلى كثافة الابتكار التنظيميّ، الذي سيعزّز بدوره الميّزة 
 . (Weerawardena & O'Cass, 2004)  التنافسيّة

 نموذج بورتر للاستراتيجيّات العامّة

جيّات أساسيّة يمكن للمنظمّة أن تنتهجها لتحقيق الميّزة التنافسيّة والفوز حدّد بورتر ثلاث استراتي 
  على المنافسين:
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 أنموذج بورتر للاستراتيجيات العامة (2-3الشكل )

 Porter, M. E. (1985). Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior المصدر :

Performance. New York: The Free Press. 

تحقيق الريادة في تخفيض التكلفة: وهي الاستراتيجية التي تجعل المنظمّة أقلّ المنتجين تكلفة، وذلك من 
 خلال الاستثمار الأمثل للموارد.

التميّز عن المنافسين: وهي استراتيجية البحث عن التميّز أو الانفراد بخصائص استثنائيّة تكون ذات قيمة 
 كبيرة للمشتري.

وتستند على أساس اختيار مجال تنافسّي محدّد، حيث يتمّ التركيز على جزء معيّن من السوق، وتكثيف التركيز: 
نشاط المنظمّة التسويقيّ في هذا المجال، والعمل على استبعاد الآخرين ومنعهم من التأثير على حصّتهم 

 (.3110( ، )عوض،0991السوقيّة )ياسين،

 Five Forcesأنموذج قوى التنافس الخمس لبورتر 

أصبح أنموذج القوى الخمس التنافسيّة التي وصفها بورتر في كتابه "الاستراتيجية التنافسيّة: أساليب تحليل 
لا تواجه المنظمّات بعضها بعضًا ضمن القطاع  أداة مهمّة لتحليل هذه الصناعات. 0911الصناعات" في عام 

 يًّا.هم في التأثير على مردوديةّ القطاع سلبيًّا او إيجابالذي تنشط ، بل تتعدّى المواجهة إلى عناصر أخرى، تسا

 :(Porter, 1985) وقد حدّد بورتر هذه العناصر بخمسة أطراف رئيسة 

 Barging Power of Buyersالمشترون 

 Barging Power of Suppliers   المورّدون

 Threats of Substitute Productsشركات لديها منتجات بديلة 

   Rivalay Among Existing Cometitorsمة بين المنافسين في الصناعةشدة المزاح
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 قوى التنافس الخمس (4-3الشكل )

الدار الجامعية، ص  الاسنكندرية، ،. الإدارة الاستراتيجية: ادارة الألفية الثالثة  (2000) العارف، ناديا المصدر:
11. 

 تحليل القوى التنافسيّة الخمس

لجدد: ترتبط سهولة أو صعوبة بدء التنافس للداخلين الجدد بوجود الموانع، وتحدّد تهديدات الداخلين ا
درجة خطورة الداخلين الجدد من خلال نوعيّة حواجز الوصول التي يفرضها القطاع، والمتمثّلة في: اقتصادياّت 

اسات زيع، والسيالحجم، الحاجة إلى رأس المال، تميّز المنتج، تكاليف التبديل، الوصول إلى قنوات التو 
 الحكوميّة .

تهديدات المنتجات البديلة: يراد بها مدى سهولة استبدال منتج أو خدمة من الخدمات، ويمكن التعرفّ على 
 المنتج البديل من خلال البحث عن المنتجات التي بإمكانها تأدية وظيفة منتج القطاع نفسه.

وترتبط هذه القدرة بعدد من العناصر المتعلقّة قدرة مساومة المشترين: أي: مدى قوة موقف المشترين. 
 بوضعيّة المشتري في السوق.

وتتأثر قوّة المساومة بعدد من العناصر؛ مثل: حجم المشتريات، منتجات القطاع، نمطيّة منتجات القطاع، 
 ضعف ربحيّة المشترين.

ز الشروط، تتمثّل في: درجة تركيقدرة مساومة المورّدين: تزداد قوّة مساومة المورّدين إذا توافرت جملة من 
،  وسيلة إنتاج مهمّة  المورّدين مقارنة بالمشترين، سمات المنتجات البديلة، القطاع المشتري لا يمثل زبوناً مهماًّ

 للقطاع المشتري،  تميّز المنتج أو وجود تكلفة للبديل.

عهم أنهّم مدفوعون إلى تحسين موقشدّة المزاحمة: يرجع وجود مزاحمة بين المتنافسين الحاليّين لشعورهم ب
وشعورهم بإمكانيّة ذلك. وتنجم المزاحمة الشديدة عن تضافر عدد من العوامل، تتمثّل في عدد المتنافسين 
في القطاع، وتوقّف نموّ نشاط القطاع، والتكاليف الثابتة، وغياب التميّز، ورفع الطاقة الإنتاجيّة، وحواجز 

 . (Porter, 2008;Puiu,2010) الخروج 
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اصحاب المصالح: بالرغم أن الأنموذج الأصلي لم يذكر سوى خمس قوى إلا أن هنالك قوة سادسة الا وهي 
 (. 3111أصحاب المصالح ، مثل المستثمرين والدائنين وغيرهما من المجموعات المؤثرة في المنظمة )العارف، 

ذي لا اتيجية تكوين القيمة في الوقت اليُحكم للمنظمّة بأنهّا ذات ميّزة تنافسيّة عندما تنفّذ استر  
 .(Barney, 1991) يستطيع أحد من المنافسين الحاليّين أو المحتملين القدرة على تنفيذها 

وثمةّ من يقول: إنّ لدى المنظمّة ميّزة تنافسيّة مستدامة، عندما تستطيع تنفيذ استراتيجية خلق  
ن الحاليّون أو المحتملون تنفيذها ولا تكرار فوائد هذه القيمة، في الوقت الذي لا يستطيع فيه المنافسو 

 .(Barney,1991)الاستراتيجية 

إلى أنّ هناك فقط عمليّتين يمكن للمنظمّة تبنّيهما، وهما: ميّزة التكلفة،  0915وقد أشار بورتر  
س المال البشريّ رأ  ،(Williamson, 1975)في حين أضاف آخرون عدة ميزّات؛ مثل: رأس المال  وميّزة التمايز.

(Becker, 1975) التكنولوجيّة والتعلم ، الفرص(Teece, 1986) ، رأس المال المؤسّسّي(Cooper et al., 1987) 
 .(Barney, 1991)، الوقت 

وعندما تركزّ المنظّمات على تحقيق الاستدامة؛ فإنّ من شأن ذلك أن يدفع المنظمّة إلى اعتماد  
هذا من شأنه أن يكون قوة دافعة نحو الارتقاء بمستوى عمليّات الانتاج تكنولوجيا متقدّمة وجديدة، و 

وتسعى المنظّمات بشكل فاعل إلى البقاء في السوق والاستمرار في مجال أعمالها، ولكنّ  وتحسين المخرجات.
 ةذلك لا يتحقّق بشكل سهل ويسير، بل يستوجب أن تعرف المنظمّة قواعد التنافس القائمة في السوق وطريق

 (.3101اكتساب الميّزة التنافسيّة التي تجعلها قادرة على محاكاة المنافسين والتفوّق عليهم )البكري، 

 مناقشة نماذج الميّزة التنافسيّة:

 يظهر ممّا سبق أنّ للتنافسيّة بعدين أساسين: 

 فالأوّل: يتحدّد من خلال الموارد التي تمتلكها المنظمّة.

 مة في السوق، حيث يحدّد هذا البعد مدى تميزّها وتفردّهاوالثاني: يتعلّق بوضع المنظّ 

 عن باقي المنافسين.

 تساهم الموارد المادّيّة وغير المادّيّة والمهارات بشكل أساسّي في الإنتاج.

إنّ امتلاك المهارات الأساسيّة من معارف وتكنولوجيا واستغلال هذه الموارد يؤدّي إلى إنشاء وامتلاك ميّزة 
 مستدامة، هذا ما أكدّه نموذج الموارد البشريّة وأنموذج محرّكات السوق. تنافسيّة

ويرى بورتر أنّ المنظمّة تمتلك الميّزة التنافسيّة بمجردّ اكتشافها لطرق جديدة أكثر فعاليّة مقارنة بتلك 
ورد متميّز، مالمستعملة من قبل المنافسين، وذلك من خلال اتبّاع استراتيجية معينّة، تعتمد على مهارة أو 

يتيح للمنظمّة إنتاج وتقديم منافع للزبائن تزيد على ما يقدّمه المنافسون، وخلق قيمة أفضل ممّا تقدّمه 
 المنظّمات المنافسة، من خلال تخفيض التكاليف، مع المحافظة على الجودة، وهو ما يمثلّ السيطرة بالتكاليف 
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تنفّذ استراتيجية خلق قيمة في الوقت الذي ليس بمقدور تكون للمنظمّة ميّزة تنافسيةّ مستدامة عندما 
 المنافسين الحالييّن أو المحتملين لها تنفيذها ولا بمقدورهم تكرار فوائد هذه الاستراتيجية.

اقترح بورتر سلسلة القيمة كأداة لتحليل مصادر الميّزة التنافسيّة، وبالتالي لإنشاء القيمة من خلال ممارسة 
تها: إمّا بتكلفة أقلّ، أو بكيفيّة متميّزة عن المنافسين. حيث تعدّ المنظمّة سلسلة من المنظمّة لنشاطا

 النشاطات المترابطة فيما بينها.

مكمّلة لأنموذج سلسلة القيمة، حيث يمكن إنشاء القيمة بالاعتماد على الموارد   RBVوتعدّ نظريةّ الموارد 
 نافسين الحاليّين أو المحتملين.والمهارات وكيفيّة استغلالها بشكل أفضل من الم

للدور الأساسّي والمهمّ للموارد في تحقيق التميزّ والميّزة التنافسيّة  VRIOوهذا ما أكدّه نموذجا بارني و
 .(Barney,1991)المستدامة 

 ،(Becker, 1975)رأس المال البشريّ  ،(Williamson, 1975)في حين أضاف آخرون عدّة ميزّات مثل: رأس المال 
 ,Barney)، الوقت  (Cooper et al., 1987) رأس المال المؤسّسي ، (Teece, 1986)التكنولوجيّة والتعلّم الفرص 

1991). 

تركّز المنظمّات على تحقيق الاستدامة، ممّا يدفع المنظمّة إلى اعتماد تكنولوجيا متقدّمة وجديدة، وهذا من 
 مليّات الإنتاج وتحسين المخرجات.شأنه أن يكون قوّة دافعة نحو الارتقاء بمستوى ع

وباستعراض نماذج الميّزة التنافسيّة يلاحظ اتفّاق جميع النماذج على الموارد، بما في ذلك الكفاءات  
 ورأس المال البشريّ، كما جاء في نموذج تحليل نقاط القوّة والضعف ونموذج الموارد البشريّة:

 مّيّة فهم موارد المنظمة.حيث أشار بارني من خلال نموذجه النظريّ لأه 

صفات تلك الموارد؛ مثل: القيمة ، والندرة ، وصعوبة تقليدها أو نسخها   VRIOواستعرض أنموذج  
 من قبل المنافسين الحاليّين والمحتملين.

التميّز والتكلفة الأقلّ هما أيضًا من عناصر الميّزة التنافسيّة المستدامة كما أشار نموذجا القوى  
 سلة القيمة، ومن ضمن ذلك الأنشطة الأساسية والأنشطة الفرعيّة.الخمس وسل

أمّا أنموذجا الاستراتجيّات العامّة ومحرّكات السوق؛ فقد أشارا إلى: الريادة ، والتميّز، والتركيز،  
 والابتكار، والتعلّم، والتسويق؛ على أنهّا عناصر ذات صلة بتعزيز الميّزة التنافسيّة المستدامة.

 : استدامة الميزة التنافسيةأبعاد  

أنّ القاسم المشترك فيما  -(3-3كما هو موضّح في الجدول رقم ) -تظهر مراجعة عدد من الدراسات السابقة 
بينها يتمثّل في الاتفّاق على أنّ التمايز والتكلفة الأقلّ والتسعير والتوقيت والابتكار والتوجّه نحو السوق 

لمهارات والكفاءات التكنولوجيّة والعلامة التجاريّة والندرة ورأس المال والكفاءات والجودة والتركيز وا
الفكريّ والأصول والجدارات المحوريةّ والموارد الأساسيّة والاستراتيجية تعدّ أبعادًا للميّزة التنافسيةّ 

 المستدامة.
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قلّ مايز والتكلفة الأ وانسجامًا مع ما هو متّبع في أغلب الدراسات السابقة؛ فإنّ الباحث اختار الت 
والتسعير والتوقيت والابتكار والكفاءات الاساسية مع توافر المعرفة في الأبعاد الأخرى؛ اختارها أبعادًا للميّزة 

 التنافسيّة المستدامة في شركات الاتصّالات الأردنيّة.

 أبعاد استدامة الميزة التنافسية المستخدمة في دراسات سابقة (3-3جدول رقم )

 الدراسة عاد المستخدمةالاب

 (Keller, 1993) العلامة التجارية . 

 (Hoffman, 2000) ,(Hunt & Morgan, 1996) التوجه نحو السوق.

 ,(3112)نجم ، ,(Wolfe, 1994) الابتكار.

(Foxall ,1984), (Rogers ,1995), (Gatignon & 

Xuereb ,1997)  

 (Wright et al., 1998) ,(Hall, 1980) .رتفعةسعر أقل ، جودة مالتمايز،  ،التكلفة الأقل 

 (Day & Wensley, 1988) المهارات العالية والموارد المتفوقة. 

 (Thompson & Coe, 1997) التسعير.

 (Adams & Lamont, 2003) الابتكار، التركيز.

 (Tarafdar & Gordan, 2007) .ةالكفاءات التكنولوجي

 ,(Bani-Hani & AlHawary, 2009) الكفاءات الجوهرية.

(Day&wensley,1988),  (Prahalad 

&Hamel.1990) 

، الندرة، صعوبة التقليد أو الاستنساخ  والاحلال  ، التوقيتالقيمة
 الكامل للميزة التنافسية. 

(Barney, 1991) (Hitt,et.al,2001:5), 

(Stalk,1988) 

 (Hum &Sim,1996),(Stalk,1988) التوقيت

 ,(Ghemawat,1986 ,(Hall R. , 1993) كفاءات، والالأصول 

(Peteraf,1993), (Oliver,1997) 

الموارد الاساسية )المادية، والقانوني، والمالية، والبشري، والتنظيمية، 
 والاتصالية.

(Hunt & Morgan, 1996), (Alderson, 1965) 

 (Wright et al.,1998) سعر أقل، جودة مرتفعة

 )3114ملالي،س( رأس المال الفكري

 (Lee &Chiu,2007) الموارد الاستراتيجية 

 (Porter,1985) سلسلة القيمة
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 التمايز 

يكون التمايز في تمييز المنتج أو الخدمة التي تقدّمها المنظمّة، وتكوين شيء ينُظر إليه في نطاق  
لنفسها  نظمّة بسببه أن تجدالصناعة بأنهّ فريد من نوعه، من خلال خلق درجة عالية من التميّز تستطيع الم

ويحقّق التميّز عدّة مزايا للمنظمّة؛ منها تقديم خدمة متميّزة  . (Lee& Hsieh,2010 ) مركزاً تنافسيًّا مميّزاً
إلى الزبائن عبر عدّة صيغ؛ منها: الجودة المتميّزة، خدمة الزبون، العلاقة الوطيدة، المنتج، نظم التوريد 

  ( Porter,1985 )والتسليم، التسويق

 الريادة في التكلفة

Cost leadership 

 التمايز

Differentiation 

 التركيز

Focus 

 نموذج بورتر للميزة التنافسية (5-3الشكل )

 Porter, M. E. (1985). Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superiorالمصدر: 

Performance. New York: The Free Press. 

 

دّ التميّز العنصر الثاني من الاستراتيجية العامّة للميّزة التنافسيّة؛ لأنهّ يؤدّي إلى حصّة أكبر في يع 
السوق، شريطة أن تكون المنتجات مفضّلة للعملاء. وهذا يعني أنّ على المنظمّة أن تحدّد وتتابع تفضيلات 

 ورغبات العملاء.

الفريدة والتكنولوجيا وخدمة العملاء والمنتجات  وأمّا التمايز؛ فيعني تقديم العلامة التجاريةّ 
تنافسيّة  . وهو استراتيجية(Porter, 1985; Porter,1987; Barney & Hesterley,2010) لكسب حصّة  سوقيّة 

تنطوي على الانفراد بخصائص استثنائيّة في المنتج وبشكل يتمّ إدراكه من قبل المستهلك على أنهّ شيء فريد 
 ن أن يمثّل أحد الحواجز الأساسيّة لدخول المنافسين الجدد للصناعة التي تنتمي إليها الشركة.أو مميّز، ويمك

 أهمّ مجالات التميّز:  

 التميّز على أساس التفوّق التقنيّ.

 التميّز على أساس تقديم خدمات أكبر للمستهلك.

 ع منه.التميّز على أساس تقديم المنتج قيمة أكبر للمستهلك نظير المبلغ المدفو 

 التكلفة الأقلّ 
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تسعى المنظمّات التي تتنافس من خلال الكلفة الأقلّ بل والشركات التي تتنافس من خلال المزايا  
التنافسيّة الأخرى غير الكلفة؛ تسعى جميعًا إلى هدف رئيس هو تحقيق كلفة منخفضة للمنتجات التي 

 .(Hill,1988)تقوم بإنتاجها

هو قـدرة المنظمّة على تصميم وتصنيع منتج أقـلّ تكلفة بالمقارنة مـع  والمقصود بالكلفة الأقلّ: 
المنظّمات المنافسة بما يؤدّي في النهاية إلى تحقيق عوائد أكبر. فالمنظمّة المنتجة بتكلفة أقلّ تكون في موقع 

 أفضل من حيث المنافسة على أساس السعر.

في مقابل  لمنتج أو الخدمةن خلال تحقيق سعر أقلّ لويمكن للمنظمّة التمتّع بميّزة التكلفة الأقلّ م 
 ,Fine, 1986 ; Miller) أسعار المنافسين، ممّا يؤدّي إلى كسب حصّة سوقيّة أعلى مع المحافظة على الربحيّة 

1992). 

 ,Porter M. , 1988; Barney & Hesterley)ومن المزايا التي توفّرها استراتيجية التكلفة المنخفضة  

 (: 3112بد الرحمن والمرسي، ع; 2006

تعطي المنظمّة خطًّا دفاعيًّا للشركة ضدّ المنافسين، فالتكلفة المنخفضة تسمح للمنظمّة بمواصلة تحقيق إنهّا 
 الأرباح أثناء اشتداد المنافسة.

طيع الشراء تإنهّا توفّر للمنظمّة حصّة سوقيّة كبيرة، ممّا يعطيها قوّة تساوميّة عالية مع المورّدين؛ لأنهّا تس
 بكمّيّات كبيرة منهم.

 تزيد مقدرة المنظمّة على البيع بأسعار منخفضة ممّا يشكل حاجزاً أمام المنافسين المحتملين.

 تعطي المنظمّة حصانة أمام مساومة المشترين بسبب أسعارها المنخفضة.

رة قضيّة السعر لمنافسيها بإثا يمكن للمنظمّة المنتجة بتكلفة أقلّ استخدام سلاح المقارنة مع السلع البديلة
 المنخفض.

ويتطلّب هذا النوع من الاستراتيجيّات أساليب وأدوات مُحكمة تتعلّق بالتسهيلات الطبيعيّة ذات  
الكفاءة العالية، وملاحقات مستمرةّ ومحكمة للتكلفة بغرض خفضها، ورقابة صارمة على التكلفة، وخفض 

 (3110)عوض،  مة بعض التكاليف كالبحوث والتطوير والخد

 السعر

وأثرها في حياته  Priceأن يتجاهل دور كلمة السعر  -سواء أكان منظمّة أم فردًا  –لا يستطيع أحد  
المكوّنات  (، وأنهّ أحد:311413)الجياشي،  اليوميّة، وذلك أنهّ العنصر الذي يرافق كلّ نشاط اقتصاديّ 

 ثيقًا بالموقف التنافسّي للسلعة، وبالتالي بردود أفعالالرئيسة لخطةّ التسويق، وأنهّ مرتبط ارتباطاً و 
  .(Henry,2003 )المنافسين
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ويعدّ السعر أسهل متغيّر من المتغيّرات في المزاج التسويقيّ، حيث يمكن تغييره بسرعة كبيرة  
(Guiltinan, 1987) .كثير من  بونتيجة لذلك؛ نجد أنّ سرعة المنافسين في الردّ على تحدّيات الأسعار هي أكبر

سرعتهم في تعديل المنتجات. ولذلك كان فهم استراتيجية التسعير عاملاً مهماًّ يساعد المنظّمات على مضاعفة 
 .(Henry,2003)أرباحها 

 وقد تباينت التعريفات والآراء حول مفهوم السعر: 

 أو كليهما".السعر على أنهّ "تعبير عن قيمة السلعة أو الخدمة  (Evans & Berman,1990)فعرفّ  

وأمّا كولتر وزملاؤه؛ فعرفّوا السعر على أنهّ "كمّيّة النقد المدفوعة مقابل سلعة أو خدمة أو كمّ من  
القيم التي يبادلها المستهلك بالنقد من أجل الحصول على المنافع التي يحملها المنتوج المستعمل من قبل 

 .(Kotler et al.,1999) المستهلك"

ون على مفهوم القيمة والمنافع في تحديدهم للسعر، فهم يرون أنّ السعر ماهو إلاّ ويركّز الاقتصاديّ  
 .(:311413)الجياشي، القيمة التبادليّة أو الخدمة معبّراً عنها بصورة نقديةّ 

وتعتمد القيمة وعلاقتها بالسعر على توقّعات الزبون لحجم المنافع التي ستوفّرها السلعة أو  
 ل.الخدمة عند الاستعما

ولتحديد السعر لبيع منتج ما على المنظمة أن تحدّد أهدافها بالنظر إلى استراتيجية المنشأة  
والتسويق؛ فهل هدف المنشأة هو: تعزيز الربحيّة؟ أو استرجاع أكبر مقدار ممكن من النقد؟ أو الحضور في 

 جديدة؟السوق؟ أو تثبيت الحصّة السوقيّة؟ أو توسيع المركز السوقي؟ أو غزو أسواق 

 :(Kotler et al.,1999)ومن أهمّ أهداف المنظّمات  

هدف البقاء: وذلك باعتماد مستوًى لأسعار المنتجات أو الخدمات من شأنه أن يسمح للمنظمّة بالاستمرار 
 في الإنتاج والبقاء في السوق.

 حاليةّ.ة السوقيّة الالحصّة السوقيّة: سواء أكان ذلك بتحقيق حصّة سوقيّة أعلى، أم بالمحافظة على الحصّ 

القيادة السعريةّ: بالتحكمّ في سعر المنتج في السوق، وذلك باعتماد استراتيجية وتكتيكات للتسعير يتعذّر 
على المنظّمات الأخرى تجاوزها، وهكذا يكون سعر المنظمّة مرجعًا للمنشآت الأخرى؛ سواء أكان منخفضًا 

 أم مرتفعًا.

ق من حيث الجودة؛ بحيث تكون المنظمّة قائدة الجودة في سوق المنتج، قيادة الجودة: أي: قيادة السو 
 (.3114وعندئذ تضع المنظمّة أسعارًا عالية لتغطية تكاليف الجودة العالية والبحث والتطوير)الجياشي،

يتأثر سعر المنتج بآليّة وشدّة المنافسة السائدة والاستراتيجيّات السعريةّ التي يمارسها المنافسون،  
خاصة المنافسين ذوي المساس المباشر بمنتوج المنشأة، فكلّما زادت شدّة المنافسة؛ شكلّ ذلك ضغطاً على و 

  قرارات التسعير.
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وعلى المنظمّة بعد تحديد أهداف التسعير أن تحدّد استراتيجية للتسعير في مختلف الأوقات  
 تتناسب مع التغيّرات وظروف السوق ودورة حياة المنتج.

 استراتيجياّت التسعير: ومن أهمّ  

التسعير التنافسّي؛ أي: تسعير المنتج على أساس أسعار منافسين لديهم المنتج نفسه، ويكون الهدف هو 
 .(Zaribaf, 2008) البقاء وتجنّب حرب الأسعار 

جيّد _ أفضل _ أفضل سعر؛ أي: تقديم المنتج نفسه في ثلاثة مستويات مختلفة الشكل والسعر، وتستخدم 
 الاستراتيجية لتنظيم الإيرادات والكمّيّة. هذه

فقدان القيادة؛ أي: تقديم المنتجات بأسعار منخفضة لجلب الزبائن. والهدف هنا هو جذب الزبائن 
بتخفيض السعر على أحد المنتجات، مع توقّع أنّ العميل سوف يقوم بشراء منتجات أخرى ذات هامش ربح 

 كبير يغطيّ التخفيض.

 د ) خصم الكمّيّة (: تقديم خصم طفيف عند زيادة الكمّيّة، بهدف تعظيم الأرباح والكمّيّة.التسعير المتعدّ 

المنتجات الاختياريّة : إغراء الزبائن لصرف مبالغ إضافيّة قليلة لشراء خيارات أو ميّزات إضافيّة بهدف زيادة 
 الإيرادات.

لسوقيّة من خلال التسعير، وتهدف لتعظيم سعر الاختلاف: تستخدم لدخول أسواق جديدة أو زيادة الحصّة ا
 (3114:205الجياشي، (Baker, 1996 ; الإيرادات والكمّيّة 

تسعير المتميّز: التسعير بسعر أعلى من المنافسين عندما يكون المنتج ذا خصائص فريدة وغير تقليديةّ مقارنة 
 .(Resenberg, 1977) بالمنتجات المنافسة 

 ع عدّة منتجات وبيعها معًا.تسعير حزمة المنتج : تجمي

 تسعير خطّ الإنتاج: تستخدم عندما تتوافر مجموعة من المنتجات أو من الخدمات يكمّل أحدها الآخر.

تسعير كشط السوق: ويكون بتحديد أسعار عالية للمنتج، وخاصّة المنتجات الجديدة في السوق أو المنتجات 
 (.3114:213الجياشي،  ) دى القريبذات العدد القليل، بهدف تعظيم الأرباح في الم

 وعلى هذا؛ فهاهنا عوامل تدفع إلى تخفيض الأسعار وعوامل إلى تدفع إلى رفع الأسعار.

 (:3103مد،أح(ومن أهمّ العوامل التي تدفع إلى تخفيض الأسعار

 انخفاض الحصّة السوقيّة.

 المنافسة السعريّة القويةّ.

 ضة.التحكم بالسوق من خلال التكاليف المنخف

 الحصول على حصّة سوقيّة أكبر ممّا يؤدّي إلى تخفيض التكلفة.
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 وأمّا العوامل التي تدفع إلى رفع الأسعار؛ فهي:

 زيادة الطلب.

 ارتفاع قيمة المنتج لدى المستهلك بالمقارنة بالمنتجات المنافسة.

 وهذا يقودنا إلى طرق تسعير المنتج؛ حيث إنّ هناك ثلاث طرق للتسعير، وهي: 

 التسعير المرتبط بالتكاليف.

 التسعير المرتبط بالطلب. 

 التسعير المرتبط بالمنافسة.

 التوقيت : 

 الإدارة التنافسيّة هي عمليّة مرتبطة بالوقت ومتلازمة بشكل كامل مع الزمن.

لقد أدّى تلاشي المسافات وتسارع إيقاع الزمن إلى ظواهر كونيّة جديدة جعلت العالم قرية تكنولوجية 
 احدة.و 

ولما كانت المنظمّات تشهد عصراً جديدًا تتلاشى فيه الحدود الجغرافيّة وتتأثرّ بالإحساس بالوقت وتفعيل 
عامل السرعة الفائقة التي تختصر الوقت وتسابق الزمن فتنقل الدقّة التنافسيّة التي لا تسمح بأيّ خطأ أو 

 قصور.

 زمن باعتباره يتميّز بعدّة خصائص:وفي ضوء هذا تبرر أهمّيّة الوقت والاستفادة من ال

 إنهّ متاح للجميع، ويحقّ للجميع استخدامه واستغلاله دون قيود أو شروط .

 أنهّ قابل للاستغلال والاستثمار بدون حدود أو قيود.

 أنهّ غير قابل للادّخار أو التخزين أو الاحتفاظ به؛ لأنّ الزمن لا يتوقّف.

لا يمكن شراؤه أو الحصول عليه من أي مصدر من المصادر الأخرى، لذلك أنهّ لا يمكن تصنيعه أو إنتاجه، و 
 .(3101)حسين و السعيد، يعتبر من الأصول غالية الثمن، فالوقت ثروة حقيقيّة 

لقد عرفّ إسحاق نيوتن الوقت بأنهّ شيءٌ مطلق يتوافق دائماً بالتتابع والاتسّاق بصرف النظر عن  
 .(Rynasiewicz, 2012) أنهّ من العوامل الخارجيّة 

يعيش العالم ظروفًا حادّة وسريعة التغيّر، بما في ذلك أساليب الإنتاج ونوع المنتجات ووسائل إشباع  
رغبات المستهلكين ومنافذ التوزيع، فهذا العصر عصر غير عاديّ سريع التغيّر، وعدم الاستجابة لمتغيّراته أو 

تحركّ، والمنظمّة الناجحة هي المنظمّة التي تستطيع المحافظة عدم التكيّف معه أمر قاتل، فالمنافسة هدف م
على التحركّ والبقاء دائماً في الطليعة من خلال إدارة الوقت في مجال تطوير منتجات جديدة وتقديمها إلى 

 .(Kumar,1995)السوق في الوقت المناسب  
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فمع تغيّر طبيعة ومصادر المنافسة (، G.Stlk,1988ويعدّ الوقت اليوم مصدرًا للميّزة التنافسيةّ ) 
وزيادة دور التقدّم التكنولوجي وارتباط التقدّم بالإبداع والابتكار، أصبح عامل الوقت حاسمًا في تحقيق 

 (.G.Stlk,1988 النجاح )

ومن هنا؛ يتوجّب على المنظمّات أن تتكيّف سريعًا مع التغيّرات والمستجدّات وتطبّق المستحدثات  
ضمان النجاح والاستمراريةّ، ولا ريب أنّ التردّد والانتظار يؤدّيان إلى فقدان المنافسة والخروج والمبتكرات ل
   (.3111)الخضري،  من السوق

لقد أدّى ابتكار طرق جديدة لاستخدام الوقت في كثير من الأحيان كاستراتيجية لتحقيق النجاح في السوق 
وعلى  (.Persico, 2012والأكثر سرعة يستحقّ المال الكثير )المنافس، فالوقت هو المال والمال هو الوقت، 

منظمّة في البقاء في صدارة المنافسة؛ وجب أن تتعلّم كيفيّة التحرك بكفاءة وسرعة  ةهذا؛ فإذا رغبت أي
(Kotelnikov, 2004 تتزايد أهمّيّة السرعة باطّراد كعامل أساسّي للمنظمّات في سوق المنافسة للاستجابة .)

 لمستهلكين.لطلب ا

ازداد التركيز على الوقت كعامل مؤثرّ، حيث إنّ إدارة الوقت تسمح للمنظمّة  30مع بداية القرن  
 George Stalk,1988. وكان جورج الابن (Sapkauskiene & Leitoniene, 2010)بتحقيق التفوّق التنافسّي 

 .(G., 1988)أوّل من استخدم هذا المصطلح 

لى أساس عالتي تستند إلى الوقت كأنموذج لتفعيل سلسلة التوريد بكفاءة وبرزت اليوم المنافسة  
استراتيجية الاستجابة للعملاء وإدخال منتجات جديدة مع المحافظة على الجودة والتكلفة، بحيث يتمّ ضغط 

على ، وترجمة ذلك  (Kumar & Motwani, 1995) الوقت في كلّ مرحلة من مراحل الإنتاج ودورة التسليم 
وأصبحت لديهم حساسية  و متزايد إلى مصدر كبير للميّزة التنافسيّة، فقد غدت متطلبّات العملاء معقّدة،نح

تجاه الوقت، بحيث أصبحت المنظمّة القادرة على الاستجابة سريعًا لمتطلبّات العملاء هي القادرة على 
على المسار الحرج  الذي يبدأ حيث يعتبر الوقت أداء جميع الأنشطة  (Nagurney & Yu, 2012). المنافسة

 من تحديد حجم السوق وينتهي بتسليم المنتج للعميل.

 وتنبع القيمة الاستراتيجية للوقت من خلال ثلاثة مصادر رئيسة هي: 

 سرعة زمن الاستجابة يقود لطلب أعلى الأسعار.

دي إلى مة التجاريّة ممّا يؤ سرعة تسليم المنتجات للعميل تجذب مزيدًا من العملاء وتعزّز فيهم الولاء للعلا 
 زيادة الحصّة السوقيّة.

 .(3111)الخضري،  تسارع الأنشطة يؤدّي إلى تخفيض في التكاليف

إنّ اعتماد استراتيجيّات تستند إلى الوقت يوفّر فرصًا لجني فوائد كبيرة من خلال: تحديد أسعار  
 ق تدريجيّ أمام المنافسين من خلال التقدّممرتفعة، وكسب حصّة سوقيّة أعلى، واكتساب ولاء العملاء، وإغلا 

 المخطّط له والتخطيط المستند إلى الوقت وإدخال منتجات جديدة وبسرعة .
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 ولكي تتبنّى المنظمّة استراتيجية مستندة إلى الوقت فإنهّا في حاجة لأن تمرّ بثلاث مراحل: 

 المرحلة الأولى : تطوير الرؤية.  

 التغيير. المرحلة الثانية : إجراء  

 (.3111)الخضري، المرحلة الثالثة : التحسين المستمرّ  

ويتعيّن على المنظّمات الاعتماد على تكنولوجيا المعلومات والاستفادة منها، إذ أصبحت نظم  
المعلومات المسّرع الرئيس في الأعمال والتجارة، والوسيلة التي تمكّن المنظمّة من الوصول بسرعة إلى الموارد 

لصلة، والسبيل لاتخّاذ القرارات وتوقّع المستقبل وتسريع تطوير المنتجات، فضلاً عن دورها كوسيلة ذات ا
 .(Nagurney & Yu, 2012) هامّة لكسب الوقت والهيمنة على السوق

  :أربع استراتيجيّات تنظيميّة للتعامل مع التركيز والوقت وهي(Peter, 1990) وفي هذا السياق اقترح 

 الاستجابة للعملاء.خلق إجمالي 

 متابعة سرعة وتيرة الابتكار.

 تحقيق المرونة من خلال التمكين.

 تعلّم حبّ التغيير.

، (Peter, 1990) تؤكّد المنافسة على نحو متزايد أهمّيّة الوقت للاستجابة لاحتياجات العملاء   
اليف نتاج ومحاسبة التكونتيجة لذلك ظهرت الحاجة لإنشاء وتكييف أساليب جديدة لدمج الرقابة مع الإ 

 (Sapkauskiene & Leitoniene, 2010) بما في ذلك قياس الأداء من حيث الوقت 

 Innovationالابتكار 

تعني كلمة )الابتكار(: التجديد أو التغيير الخلاقّ من خلال تفعيل منتجات أو عمليّات أو خدمات  
 (.3112)نجم، أو تكنولوجيا أو أفكار 

 كار اليوم بوصفه الشرط الأساسّي لنجاح أية منظمة.وينظر إلى الابت 

وقد يأخذ الابتكار عدة أشكال، فمن الممكن أن يكون: عمليّة، أو منتجًا، أو تكنولوجيا، أو أفكارًا...  
 .(Lee & Hsieh,2010) تساعد المنظمّات على تقديم قيمة متميّزة وجديدة 

 المنظّمات في هذا العصر أصبحت تملكيعود الاهتمام بالابتكار إلى حقيقة أنّ أكثر  

 Park)الموارد الكثيرة والتقنية العالية والخبرات الفنيّة والإداريةّ الخاصّة بالتعامل مع الابتكار بوصفه نشاطاً  

et al.,2012)  من أجل الوصول إلى ما هو جديد كليًّا )الابتكار الجذريّ أو الاختراق( أو جزئيًّا )الابتكار
 .(3112)نجم، و التحسين( التدريجيّ أ 
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وازدادت أهمّيّة الابتكار للاستفادة من الفرص في عالم سريع التغيّر، وازدادت أهمّيّة الابتكار  
. (Damanpour,1992 ;  Damanpour,1996) للمنظمّات مع ازدياد الضغوط التنافسيّة وتطوّر التكنولوجيا

أهمّ عوامل تحقيق الابتكار، وذلك من خلال القدرة على تعدّ الضغوط التنافسيّة وتطوّر التكنولوجيا من 
 Johannessen et) تلبية احتياجات العملاء والبقاء في الصدارة. وينظر إلى الابتكار اليوم بوصفه الحداثة 

al., 2001) حيث إنهّ يعني: المنتجات الجديدة، والخدمات الجديدة، والطرق الجديدة للإنتاج، وفتح ،
 ,Dickson  & Hadijmanolos) ة، والمصادر الجديدة للإمداد، والطرق الجديدة للتنظيم الأسواق الجديد

1998) . 

أنّ الابتكار قد لعب دورًا بارزًا وسوف يستمرّ في لعب هذا الدور في تطوّر  افترض معظم الباحثين 
حيث إنّ  ، (Martins & Teblanche, 2003; Westwood & Low, 2003)الميّزة التنافسيّة في عالم اليوم والغد 

ر وسيلة يوفّ  -سواء أكانت منتجات أم خدمات جديدة تلبّي احتياجات العملاء والسوق  –ابتكار المنتوجات 
ن يوفّر وسيلة لضما -وهي العناصر الجديدة التي أدخلت للمنظمّة  -إنّ ابتكار العمليّات  لتوليد الإيرادات.

 الجودة وتحسينها وتخفيض التكاليف.

ا الابتكار في السوق؛ فإنهّ يحُسن مزيج الأسواق المستهدفة، والطريقة المثلى لخدمة هذه الأسواق، أمّ  
لا شكّ فيه أنّ وممّا  .   (Uzkurt et al., 2013; Ojasalo,2008) وتحديد الأسواق المحتملة أو الفُضلى 

 المنظّمات القائمة على الابتكار هي التي يكون الابتكار هو المصدر

. وتسعى الكثير من المنظّمات إلى جعل الابتكار محور نجاحها (3112)نجم، اسّي لميّزتها التنافسيّة الأس
. يعتبر الابتكار في التكنولوجيا من المصادر الرئيسة لتحسين (3112)نجم،  وقاعدة ميّزتها التنافسيّة المستدامة 

نموّ الإنتاجيّة من خلال إنتاج سلع وخدمات  الوضع التنافسّي للمنظمّة، وقد أصبح اليوم عاملاً رئيسًا في
جديدة. ولا يقتصر الابتكار على تطوير منتج أو خدمة موجودة، بل إنهّ يتناغم ويتزامن مع السوق المحتملة 

 McCoy et) والمستهدفة. فالابتكار هو الاستخدام الفعلّي للتغيير والتحسين في العملياّت والمنتجات والنظام 

al., 2008) . 

 Dickson) ويعمل الابتكار على تحفيز الموظفّين في المنظمّة على تطوير منتجات وعمليّات جديدة  

& Hadijmanolos, 1998) ، وتفعيل قدرة المنظمّة على اعتماد منتجات جديدة وتوليد أفكار جديدة
إلى  (Martins & Teblanche, 2003) . وقد أشار (Uzkurt et al., 2013) للمنتجات والعمليّات والخدمات 

 Martins,1997;Martins) أثر الثقافة التنظيميّة على الابتكار في المنظمّة من خلال دعم أو منع الابتكار. وأمّا 

N. , 1987*)فأفاد أنّ الرسالة والرؤية والبيئة الخارجيّة هي وسائل لتحقيق الأهداف، وعمليّات الإدارة  ؛
 فين كلهّا ذات تأثير على الابتكار داخل المنظمّة.واحتياجات الموظّف والعلاقة بين الموظّ 

 تعريف الابتكار : 

تمّ تعريف الابتكار في السابق على أنهّ " فكرة أو ممارسة أو كائن ينُظر إليه على أنهّ وحدة جديدة " 
(Roger,1995). ّعمليّة مبتكرة وتطوير وتنفيذ فكرة أو سلوك جديد في وعُرفّ الابتكار لاحقًا على أنه 

فقد رأى الابتكار على أنهّ ؛  (Schuman & Prestwwod, 1994)  أمّا .(Damanpour & Evan, 1984) المنظمّة 
   الوسائل التي تستخدمها المنظمّة لسدّ حاجات العملاء.
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 ؛ فأشار إلى أنّ الابتكار هو وسيلة المنظمّة للاستجابة لتأثير التغيّرات البيئيّة. (Damanpour, 1996)وأمّا 
نجم، ) وعرفّ توم بيترز الابتكار تعريفاً واسعًا، فرأى أنهّ التعامل مع شيء جديد؛ أي: شيء لم يسبق اختياره 

وزملاؤه الابتكار على أنهّ عمليّة إنشاء الأفكار الجديدة  (J.R.Schermerhorn)وفي هذا السياق عرفّ  (.3112
هي التي تتوصّل إلى الأفكار الخلاقّة ومن ثمّ تضعها ووضعها في الممارسة، مؤكّدًا على أنّ أفضل المنظّمات 

 في الممارسة.

واختار الباحث تعريف الابتكار على أنهّ قدرة المنظمّة على التوصّل إلى ما هو جديد ويضيف قيمة أكبر 
 . (3112)نجم، للمنظمّة ومنتوجاتها 

 استراتيجيات الابتكار:

 بتكار:وبشكل عامّ يمكن تحديد أربع استراتيجيّات للا 

استراتيجية الابتكار الجذريّ: وتهدف إلى أن تكون المنظمّة هي الأولى في إدخال منتجات جديدة في مجالها. 
لدة )ج وتتطلب هذه الاستراتيجية من المنظمّة أن تكون دائمة البحث عن مصادر حقيقيّة للابتكار 

 (.3112نجم،   ;3111وعبوي،

رة سين الجوهريّ: تفضّل المنظمّات تبنّي هذه الاستراتيجية لتجنّب المخاطالتح -استراتيجية الابتكار الجوهريّ 
 الناجمة من أن تكون هي الأولى في السوق حيث يُحتمل عدم تأكّد الابتكار فنّيًّا واقتصاديًّا.

ضًا يتكون هاهنا لدى المنظمّة القدرة على التطوير واللحاق سريعًا بالمنظمّة القائدة في السوق، تكون لديها أ 
  القدرة التطويريّة والهندسيّة الكبيرة التي تمكنّها من الاستجابة الفنّيّة للمنتج المطوّر من قبل قادة السوق 

التحسين الموجّهة نحو التميّز: تعتمد هذه الاستراتيجية على قدرة المنظمّة الكبيرة على  -استراتيجية الابتكار 
 فه ليخدم قسمًا محدّدًا من السوق.إدخال التعديلات على المنتج الحالي وتكيي

استراتيجية الإنتاج الكفء: وتعتمد هذه الاستراتيجية على كفاءة متفوّقة في التصنيع والسيطرة على 
 .(3112)نجم،  التكاليف 

 ومن هنا نلاحظ أنّ تنامي قاعدة المعلومات المتراكمة المطرّد قد أدّى إلى تنامي قدرة الإنسان على الابتكار.

مقدار التسارع في تحسين المنتجات الحاليّة وإدخال منتجات جديدة والتزايد السريع لهذه المنتجات  ويعود
إلى التطوّر الحاصل في رؤية المنظمّة نتيجة للابتكار بوصفه النشاط الذي يحقّق قيمة مضافة وبوصفه أحد 

 مقاييس الأداء التنافسّي من أجل البقاء والنموّ في السوق 

 :Core Competencyساسيّة الكفاءات الأ

تسعى المنظمّات باستمرار إلى الوصول إلى الميّزة التنافسيّة المستدامة، ولذلك تكون بحاجة دائمة للاعتماد 
أكثر وأكثر على قوّتها الداخليّة. أو بعبارة أخرى: الاعتماد على الكفاءات الأساسيّة، للانتقال من المنافسة على 

إلى القيادة. وتعدّ الكفاءات الأساسيّة العامل الرئيس لصياغة هذه الاستراتيجية؛ إذ زعامة المنتج أو الخدمة 
 .(Raduan et al.,2009)تعتبر ميّزة  تنافسيّة مستدامة إذا كانت متوافرة على المدى البعيد 
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من قبل براهالاد وهامل عام Core Competency وقد تمّ إدخال مصطلح الكفاءات الأساسيّة   
0991  (Prahalad & Hamel, 1990). ،وعُرفّت الكفاءات الأساسيّة على أنهّا التعلّم الجماعي في المنظمّة

 ,Vytautas & Kvedaraviciene) وكيفيّة تنسيق المهارات الإنتاجيّة ودمج خيارات متعدّدة من التكنولوجيا

2009) .  

كن للمنظمّة عملها جيّدًا، وتلبّي ثلاثة بأنهّا الأشياء التي يم (Parhalad & Hamel, 1990) وقد عرفها  
 شروط محدّدة:

 أن توفّر مزايا للعميل.

 أن يصعب على المنافسين تقليدها.

 الاستعانة بها على نطاق واسع للعديد من المنتجات.

(؛ فعرفها على أنهّا " تركيبة، أو مجموعة من المهارات الفائقة، في الأصول 0911وأمّا خليل )خليل، 
أو غير الملموسة، ذات الطابع الخاصّ، كالتكنولوجيّات فائقة المستوى والروتينيّات )التعريفات  الملموسة

المنتظمة(، والتي تشكلّ في مجملها أساسًا جيّدًا وفائدة لطاقات المنظمّة للتنافس، ومن ثمّ تساعد على 
 (.0991تحقيق الميّزة التنافسيّة المستدامة في مجال أو نشاط معيّن )خليل ، 

أنّ جميع الباحثين يتحدّثون عن عناصر مماثلة، ولكن في  -بعد إعادة النظر في الأدبيّات  –ويبدو  
 زوايا مختلفة بعض الشيء.

ومع أنهّ لا يوجد تعريف موحّد للكفاءات الأساسيّة، ولكنّ جوهر التعريفات يحدّد اثنين من  
 الأهداف:

 تحقيق أكبر قيمة للعميل.

 ة.ضمان أعلى إنتاجيّ  

 توصف الكفاءات الأساسيّة على أنهّا:  

 مهارات معرفيّة، وليست منتوجات ولا عمليّات.

 مرنة، قاعدة طويلة الأجل، قادرة على التكيّف والتطوّر. 

 محدودة العدد.

 مصادر فريدة في سلسلة القيمة.

 المكان الذي تستطيع فيه المنظمّة السيطرة.

 ل.عناصر هامّة للعملاء على المدى الطوي
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ويمكن للكفاءات الأساسيّة أن تتّخذ أشكالاً مختلفة، بما في ذلك التقنية أو المعرفة أو عمليات  
 موثوقة وعلاقات وثيقة مع العملاء والمورّدين  .

الكفاءات الأساسيّة على أنهّا أحد العناصر التي تميّز المنظمّة  1992في حين عرفّ  ليونارد بارتون  
 . (Leonard-Barton, 1992) ة بها عن المنظمّات المحيط

 تعُدّ الكفاءات أساسيّة إذا لبّت ثلاثة معايير:  (Parhalad & Hamel, 1990)ووفقًا لـِ  

 قيّمة للعملاء : أن تسهم إسهامًا كبير القيمة للعملاء. 

 التمايز المنافس: أن يكون مستوى الكفاءة متفوّقًا على جميع المنافسين ويصعب تقليده. 

 (Agha, et al., 2012)سّع : أن تكون الكفاءة قابلة للتطبيق على المنتجات الجديدةالتو

 وقد أشارت نظريةّ الموارد البشريّة  إلى أربعة عناصر للكفاءات الأساسيّة:  

 الموارد النادرة.  الموارد ذات القيمة. 

 . (Barney, 1991) موارد يصعب إحلال غيرها محلهّا. 

مجموعة الكفاءات المنتشرة على نطاق واسع في المنظمّة والناتجة عن تفاعل وجوهر الكفاءة هو  
استراتيجيّات وحدات الأعمال. وتعتبر هذه الكفاءات أداة لتنويع الأعمال وتنسيق مهارات إنتاجيّة متنوّعة 

 Javidan, 1998;Parhalad)ومتكاملة مع تقنيات متعدّدة لدعم العملياّت الداخليّة مثل تطوير المنتجات 

& Hamel, 1990). 

ولا تعدّ جميع الكفاءات في المنظمّة أساسيّة، بل الكفاءات الأساسيّة هي تلك الكفاءات التي تسمح  
 وهي مجموعة المعارف التي تميّز المنظمّة وتوفّر لها ميّزة تنافسيّة على غيرها  ،للمنظمّات بميّزة متفوّقة

(Agha, et al, 2012)  لمجموعة متنوّعة من المنتجات والخدمات النهائيّة في الحاضر ، فهي عادة الأساس
إلى وجود علاقة قويةّ بين الكفاءة الأساسيّة والميّزة التنافسيّة، وهي (Agha, et al, 2012) والمستقبل. وأشار 

 .عنصر أساسّي في تقرير الميّزة التنافسيّة

 Carlos)لاستجابة الفضلى لفرص السوق والكفاءات الأساسيّة هي القدرات التي تسمح للمنظمّة با 

et al., 2010)  . وهي مجموعة من المهارات التي تخلق قيمة فريدة في السوق تمنح المنظّمة فترة طويلة من
 ,Kotelnikov, 2004;Boguslauskas & Kvedaraviciene, 2009; Sisman, Gemlik)  التمايز في سوق المنافسة

& Yozgat, 2012)  

ر عن نوع العمل؛ فإنّ المنظمّات تنجح في بناء ميّزة تنافسيّة مستدامة من خلال الجمع بغضّ النظو  
 بين المهارات والموارد بطرق فريدة دائمة.
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 الدراسـات السابقـة ذات الصلة

 

 الدراسـات باللغة العربيّة:

لي )دراسة مسحية ه(، الحماية الأمنية من الأخطار المحتملة على شبكات الحاسب الآ 0423أحمد وعمار )
 تحليلية في مدينة الرياض(.

هدفت الدراسة إلى تحقيق أفضل حماية ممكنة لشبكات الحاسب الآلي بظروف وصول مرنة، عن طريق 
حصر المخاطر التي تؤثر سلباً على أمن شبكات المعلومات، وحصر التدابير الاحتياطية اللازمة لتجنب تلك 

 الحاسب الآلي من الاخطار المحتملة. المخاطر، وتقديم حلول لحماية شبكات

( من مهندسين وفنيين ومدراء يعملون  في إدارات 015وتمّ إجراء هذه الدراسة التحليلية لعينة مكونة من )
 تقنية المعلومات في المؤسسات التعليمية. 

ختراق ي : اومن أهم نتائج هذه الدراسة حول المخاطر التى يمكن أن تؤثر سلباً على أمن شبكات الحاسب ه
لتعديل البيانات وتغيرها أو اتلافها ، استخدام برامج بغرض التجسس من قبل المستفيدين ، الدخول غير 
المصرح بة الى مركز البيانات، الإصابة بيفروسات مصدرها وسائط التخزين وذواكر الفلاش وشبكة الإنترنت، 

 ضارة. زيارة مواقع إنترنت غير موثوقة تسمح بتنزيل البرمجيات ال

وتفيد هذه الدراسة الباحث في تعزيز فكرة أنموذج الدراسة من حيث دراسة أبعاد استراتيجية أمن 
 المعلومات.

 (، استراتيجياّت تكنولوجيّات المعلومات ودورها في تعزيز الميّزة التنافسية.3111الحوري والعلي )

إدراك واستخدام استراتيجيّات  مستوى إلى الكشف عنهذه دراسة ميدانيّة في قطاع المصارف الأردنيّة، 
 تكنولوجيا المعلومات في تعزيز الميّزة التنافسيّة في قطاع المصارف الأردنيّة المسجّلة في بورصة عمان.

موظفًا في عشرة مصارف باستخدام  011وخلصت هذه الدراسة الوصفيّة التحليليّة لعينة عشوائيّة مكوّنة من 
المكشوف والإحصاء الوصفيّ؛ خلصت إلى أنّ هناك علاقة إيجابيّة بين استراتيجية  الاستمارة من النوع المركّب

 تكنولوجيا المعلومات في تعزيز الميّزة التنافسيّة بعناصرها )الكفاءة التشغيليّة، جودة الخدمات، والابتكار(.

تدامة الميّزة تغيّر التابع لاستعزّز هذه الدراسة فكرة أنموذج الدراسة المتعلّق ببُعدي التمايز والابتكار من الم
 التنافسيّة.

 .الأداء التنافسّي لشركات صناعة الأدوية في ظلّ الانفتاح الاقتصاديّ  (،3119النسور)

شركة من شركات الأدوية الأردنيّة بالاستعانة باستبانة لجمع  03تناولت هذه الدراسة الوصفيّة التحليليّة لـِ  
يل الإحصائّي  للكشف عن مدى توافر عناصر المقدرة التنافسيّة وأهمّيتّها في البيانات الأوّليّة لغرض التحل

 تحسين الأداء التنافسّي.
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وخلصت الدراسة إلى أنّ هناك علاقة ذات دلالـة إحصائيّة بين استراتيجية التمايز والريادة وتحسين الأداء 
عمليّات  بين قدرة الشركات على تقليدالتنافسّي من خلال تقديم منتجات يصعب على المنافسين تقديمها و 

 الإبداع للشركات الأجنبيّة المنافسة باعتبار الريادة مهمّة لضمان الإبداع والتطوّر والتغلبّ على المنافسين.

تعزّز هذه الدراسة فكرة أنموذج الدراسة المتعلّق ببعدي التمايز والابتكار من المتغيّر التابع لاستدامة الميّزة 
 .التنافسيّة

 .دراسة عمليّة حول أمن المعلومات في المنظّمات السعوديّة (،3119نبي وآخرون)

منظمّة سعوديّة تمثّل أهم أربعة قطاعات رئيسة )حكوميّ،  031تناولت هذة الدراسة الوصفيّة التحليليّة 
تشاف لى اكدفاع، البنوك والمصارف، التجاريّ( من خلال ورشة عمل تمّ في نهايتها ملء استبيان، وهدفت إ

حاجة المنظمّات السعوديةّ إلى أمن المعلومات، وركزّت على: الجوانب التقنيّة بأمن المعلومات، إدارة المخاطر، 
 وإدارة تأمين المعلومات.

وخلصت الدراسة إلى عدّة نتائج؛ أهمّها: أنّ المنظّمات التي تمتلك سياسات أمن معلومات تميل بشكل كبير 
يةّ للمحافظة على بقاء المنظمّة في سوق العمل. وكذلك أظهرت الدراسة أنّ ما يزيد إلى تنفيذها، وهي ضرور

على نصف عينة البحث وفّرت تدريبًا متخصّصًا في أمن المعلومات لموظفّيها؛ سواء أكانوا من كوادر تقنية 
 المعلومات أم من غيرهم.

 .المعلومات من أبعاد استراتيجية أمن المعلوماتوتعزّز هذه الدراسة فكرة أنموذج الدراسة المتعلّق بِبُعد أمن 

 الدراسـات باللغة الانجليزية : 

Hall)1980): Survival Strategies in a Hostile Environment.  

تناولت هذة الدراسة المعمّقة لأربع وستين شركة صناعيّة ناجحة في الولايات المتّحدة الأمريكيّة، من الشركات 
دامة الميّزة التنافسيّة، من خلال التكلفة الأقلّ للمنتج المتميّز. واستخدم الباحث منهج  التي حافظت على است

 التحليل المقارن ومراجعة التقارير والدراسات ذات الصلة والمقابلة المعمّقة لغرض التحليل.

حقّق الازدهار ت وخلصت الدراسة إلى أنّ المنظمّات الناجحة التي تحقّق المنتوجات ذات التكلفة المنخفضة لا
في الأسواق بالضرورة، لكنّ إعادة الاستثمار في منتج متوسّط التكلفة، وبناء منتج مميّز عن الآخرين، يؤدّي 

 إلى الارتقاء في الميّزة التنافسيةّ المستدامة.

إنّ استخدام  ذإنّ ارتفاع الحصّة السوقيّة والخبرات المتراكمة للمنظمّة لا تؤدّي بالضرورة إلى قيادة التكلفة؛ إ 
التكنولوجيا بكفاءة عالية قد يقود إلى تخفيض التكلفة بدلاً من التكامل الرأسي الذي يؤدي إلى زيادة القيمة 

 المضافة للمنتج.

تعزّز هذه الدراسة فكرة أنموذج الدراسة المتعلّق ببعدي التكلفة الأقلّ والتمايز من المتغير التابع لاستدامة 
  الميّزة التنافسيّة.
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Conner(1991) :A Historical Comparison of Resource-Based Theory and Five Schools of Thought 

Within Industrial Organization Economics: Do We Have a New Theory of the Firm? 

مس ضمن خهدفت هذه الدراسة الوصفيّة التحليليّة إلى المقارنة بين نظريّة الموارد ومدارس الفكر ال 
 التنظيم الصناعيّ الاقتصاديّ من خلال مراجعة الدراسات والأبحاث السابقة وتحليل النتائج.

وكانت أبرز النتائج:  أ( لتحقيق عائد أعلى من المتوسّط يجب: أن يكون المنتج مميّزاً من وجهة  
قادرة على  ( ولتكون المنظمّةنظر المشترين، أو أن تبيع المنظمّة منتجًا مماثلاً للمنافسين بتكلفة أقلّ. ب

تحقيق الربحيةّ والحفاظ عليها يجب أن تكون قادرة عن الدفاع عن موقعها المميّز والموارد الأساسيّة للإنتاج 
والتوزيع، حيث يتمّ الربط بين رأس المال والأداء المتميّز وسمعة المنظمّة. وتتبنّى المنظمّة استراتيجية تواؤم 

الداخليّة والفرص الخارجيّة من خلال حُزمة من الموارد الفريدة؛ بحيث تكون مهمّة بين كفاءات المنظمّة 
 الإدارة تعديل وتجديد هذه الموارد، مع تزايد المنافسة.

تفيد هذه الدراسة الباحث في تعزيز أبعاد استدامة الميّزة التنافسيّة، وبخاصّة منها: التكلفة،  
 والتمايز، والموارد، والابتكار.

Barney(1991) :Firm Resources and Sustained Competitive Advantages.   

دراسة تحليليّة مقارنة، من خلال مراجعة الدراسات والأبحاث ذات الصلة، وتحليل الظروف التي  
تُمكّن المنظمّة أن تكون مصدرا للميّزة التنافسيّة المستدامة من خلال مواردها. وقد بنيت الدراسة على 

أنّ الموارد الاستراتيجية غير متجانسة وقادرة على الحركة عبر الشركات، وأنّ الموارد مستقرةّ عبر الزمن افتراض 
من خلال أربعة مؤشّرات هي: القيمة، والندرة ، والبدائل، والإحلال. وخلصت الدراسة إلى أنّ الميّزة التنافسيّة 

أنّ هناك  لميّزة التنافسيّة. وكانت أبرز النتائجتعتبر مستدامة عندما يفشل المتنافسون في استنساخ تلك ا
 أربعة موارد تعزى إلى استدامة الميّزة التنافسيّة:

 يجب أن تكون الموارد قيمة إضافيّة إيجابيةّ.  - 

 يجب أن تكون الموارد فريدة أو نادرة للمنافسين الحالييّن أو المحتملين.  - 

ا للآخرين في حال سعوا إلى نسخها أو يجب أن تكون الموارد مستحيلة أو ذات تك -  لفة عالية جدًّ
 الحصول عليها.

 يجب أن لا يكون هناك بديلٌ للموارد من قبل المنظّمات المنافسة. -

وكانت أبرز التوصيات أنّ دور المديرين في فهم ووصف الموارد الخاصّة التي تسيطر عليها المنظمّة  
 يّزة التنافسيّة.أمر بالغ الأهمّيّة في تحقيق استدامة الم

أفاد الباحث من الدراسة في زيادة فهم أبعاد استدامة الميّزة التنافسيّة وعلاقتها بموارد المنظمّة  
 والقائمين عليها.
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Varadarajan, et al. (1993):Sustainable Competitive Advantage in Service Industries: A 

Conceptual Model and Research Propositions. 

هدفت هذه الدراسة الوصفيّة التحليليّة وتحليل التقارير والأبحاث ذات الصلة إلى: فهم أعمق  
لمصادر المزايا التنافسيّة في الصناعات الخدميّة، ومعرفة مشاكل الخدمات والفرص التي قد لا تكون بادية 

هي  أنّ الاستراتيجية التنافسيّة للعيان؛ من خلال فحص استدامة الميّزة التنافسيّة. وخلصت الدراسة إلى
تحقيق الميّزة التنافسيّة المستدامة، وبالتالي تعزيز أداء الأعمال. لقد رَكّز هذا البحث على المهارات التنظيميّة 
المتميّزة، واستغلال الموارد الكامنة في صناعة الخدمات، وتقييم تسويق الخدمات. وتعدّ استدامة الميّزة 

في حال الاعتراف بها من قِبل العملاء. لذلك تعدّ المهارات والموادّ من مصادر استدامة التافسيّة موجودة 
الميّزة التنافسيّة المستدامة إذا كانت غير قابلة للنسخ من قبل المنظّمات الأخرى. حيث يتمّ التمييز بين 

ة أو الأصول أو المهارات العاليمصادر استدامة الميّزة التنافسيّة من خلال الموارد الفريدة من نوعها، وتسمّى 
يتمتّعون بمهارات مميزّة عن موظفّي المنظّمات الأخرى،  -أو فئة منهم  -القدرات، وهم موظفّو الشركة 

 وهم الذين يمكنّون المنظمّة من ممارسة قدراتها.

د والكفاءات بالموار  وقد أفاد الباحث من هذه الدراسة في زيادة فهم أبعاد استدامة الميّزة التنافسيّة وعلاقتها
 الجوهريّة  للمنظمّة.

Lichtenstein(1993): Factors in the Selection of a Risk Assessment method   

ات التي تناولت حالة شركتين كبيرتين من الشرك -هدفت هذه الدراسة ذات المنهج التحليلّي المقارن  
د أهمّيّة كلّ إلى تحدي –ة واختيار أساليب تقييم المخاطر الأستراليّة من خلال مقابلة المديرين في كلّ منظمّ

 أسلوب.

وخلصت الدراسة إلى أنّ للمجموعتين الرئيستين مصالح باستخدام عمليّة تقييم المخاطر لأمن  
 المعلومات مع أنّ لكلّ مجموعة أجندة خاصّة بها:

ن عتبار ماعدا التكلفة، ويفضّلو حيث إنّ المحللّين ومديري أمن المعلومات يأخذون كلّ العوامل بالا  
أن تكون الطريقة بسيطة وخالية من التعقيد وسهلة الاستخدام ولا تحتاج إلى اكتساب مهارات إضافيّة 

 وقابلة للتكيّف مع مجموعة متنوّعة من الحالات، وذات مصداقيّة، ونتائجها ذات فعالية.

يب الطريقة: غير مكلفّة، ولا تحتاج إلى تدروأمّا المديرون؛ فإنهّم يهتمّون بالتكاليف؛ بحيث تكون  
ا، ونتائجها  للمحللّين الأمنيّين، وقابلة للاستخدام بالحدّ الأقصى، وقليلة التعقيد، وذات مصداقيّة عالية جدًّ

 سارية المفعول، وقابلة للتكييف لتحقيق النتائج المطلوبة.

كبعد لاستراتيجية أمن المعلومات،  تفيد هذه الدراسة الباحث في تعزيز أهمّيّة تقييم المخاطر 
 وأهمّيّتها وتقييمها لكلّ فئة من المديرين في المنظمّة.
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Thompson & Coe(1997)  :Gaining Sustainable Competitive Advantage through Strategic 

Pricing: Selecting a Perceived Value Price. 

إلى تقديم أداة مُبتكرة إلى  EVAواستخدام موديل هدفت هذه الدراسة الوصفيّة )دراسة حالة(  
صنّاع القرار لاستغلال الإمكانات الاستراتيجية المستندة إلى تقنيات التسعير، حيث يقَترح الباحث نهجًا 
للتسعير، يُمكن استخدامه لقيادة السوق وزيادة الميّزة التنافسيّة. حيث إنّ ذلك النهج يؤدّي إلى تقليل 

إدراك المشترين لقيمة المنتج بالمقارنة مع المنتجات التي يقدّمها المنافسون، بالإضافة إلى  المخاطر من عدم
أنّ هذا النهج في التسعير يؤدّي إلى التحكّم بالمنافسين بعدم الحصول على الحدّ الأدنى لهامش الربح، بحيث 

ن لدفع ثمن على استعداد الزبو  تكون سياسة التسعير ديناميكيّة وبطريقة استباقيّة، بحيث تبُنى الأسعار
المنتج بدلاً من كون التسعيرة مبنيّة على تكاليف المنتج، وتكون هذه الأسعار مبنيّة على منحنى التسعير 

 للاستخدام إذا تغيّرت البيئة، حيث تعتبر هذه السياسة من وسائل تحقيق استدامة الميّزة التنافسيّة.

  رة أنموذج الدراسة المتعلّق بأحد أبعاد استدامة الميّزة التنافسيةّ .تفيد هذه الدراسة الباحث في تعزيز فك

Hone & Eloff( 2002): Information Security Policy — What do International Information Security 

Standards Say? 

ياسة سهدفت الدراسة إلى الإجابة عن سؤال مفاده: كيف يمكن للمنظمة القيام بتوثيق فعّال ل 
أمن المعلومات؟ وباستخدام منهج التحليل المقارن ومراجعة وتحليل الدراسات والأبحاث ذات الصلة خلصت 
الدراسة إلى أن أهداف أمن المعلومات يجب أن توُصف بشكل واضح وترتبط بأهداف واستراتيجيات وطبيعة 

 أعمال المنظمة.

في المنظمّة، فيجب بالتالي أن تكتب بعناية،  إنّ سياسة أمن المعلومات هي واحدة من أهمّ الوثاثق 
حيث إنهّا ليست وثيقة من السهل أن تكتب، ولذلك فمعظم المؤلفّين يحتاجون إلى أكبر قدر من المساعدة 
الممكنة في كتابة هذه النوعيةّ من التقارير عند محاولة وضع سياسة أمن المعلومات، وغالبًا ما تكون المعايير 

علومات من أهمّ المراجع، لكنّ هذه المعايير ليست شاملة لمعلومات السياسة الأمنيّة، حيث الدوليّة لأمن الم
تغطي موضوعًا أو اثنين منها بفقرات قصيرة، حيث إنّ المعايير تصَف العمليّات والضوابط اللازمة لضمان 

 ن داخل المنظمّة.تنفيذ سياسة أمن للمعلومات، ومن هنا فإنّ فعّاليّة ونجاح أمن المعلومات تأتي م

وتفيد هذه الدراسة الباحث في تعزيز فكرة أنموذج الدراسة والارتباط بين استراتيجية المنظمّة  
 وسياسة أمن المعلومات والمعايير كبعدين من أبعاد استراتيجية أمن المعلومات.

Kankanhalli, et al. ( 2003):An Integrative Study of Information System Security Effectiveness.  

تطوير نموذج تكاملّي لنظام أمن المعلومات وأهمّيّة الاستثمار بأمن المعلومات  هدفت الدراسة إلى 
لمنع التجاوزات التي يُمكن أن تؤدّي إلى عيوب تنافسيّة. وتم إجراء هذه الدراسة الوصفيّة التحليليّة 

( من مديري نظم المعلومات، 014من عينّة مكوّنة من ) بالاستعانة باستبانة للحصول على البيانات الأوّليّة
 يعملون في منظمّات ماليّة وغير ماليّة.
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ومن أهمّ نتائج الدراسة: عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائيّة في فعّاليّة العمليّات الأمنيّة  
يّة لبناء خصيص الموارد البشرللمنظمّات. دعم الإدارة العليا يكون غالبًا ذا تأثير إيجابّي في جهود الوقاية وت

أنظمة أمن معلومات متقدّمة. تسثمر المنظمات كبيرة الحجم ) على شكل ساعات عمل( بأمن المعلومات 
 أكثر من المنظّمات الأصغر حجمًا.

ومن أبرز التوصيات التي خرجت بها هذه الدراسة: إمكانيّة تعميم النتائج بحذر من خلال تكرار  
أخرى من المنظّمات. توسيع نطاق البحث من خلال دمج عوامل أخرى مثل النضج  الدراسة على عيّنات

 التنظيميّ والثقافة التنظيميّة والميّزة التنافسيّة.

وقد وضعت الدراسة إطارًا نظريًّا وتجريبيًّا لنموذج فعّاليّة أمن المعلومات واختبار العلاقات بين  
ت، وأوصت بدراسة العلاقة بين أمن المعلومات واستراتيجية الميّزة التدابير الأمنيّة وفعّاليّة أمن المعلوما

 التنافسيّة.

Weerawardena & O'Cass(2004): Exploring the Characteristics of Market-Driven Firms and 

Antecedents to Sustained Competitive Advantages.  

يجية رة التسويقيّة القائمة على الابتكار بالاستراتهدفت هذه الدراسة إلى فحص ارتباط التعلمّ والقد 
( شركة من شركات 0373التنافسيّة، وأثرها على استدامة الميّزة التنافسيّة. وشملت عينة الدراسة على )

 الصناعات التحويليّة في أستراليا، بهدف دراسة جميع أنواع الابتكار.

مّ في استدامة الميّزة التنافسيّة. وأنّ التركيز على وخلصت الدراسة إلى أنّ: روح المبادرة هي عامل مه 
السوق يؤدّي إلى أعلى درجات الابتكار، ممّا يتيح للمنظمّة امتلاك ميّزة تنافسيّة مستدامة. وأنّ مقياس 
الابتكار يجُسّد مقدار الإضافة إلى المنتج وعمليّة الإنتاج والإدارة ونظم التسويق وكلّ أنواع الابتكارات في 

نظمّة، بينما مقياس الميّزة التنافسيّة يجسّد مقدار ابتكارات المنظمّة وقدراتها على مقاومة جهود الم
تفيد   .المتنافسين؛ حيث إنّ الميّزة التنافسيّة ينبغي أن تبنى على أساس الكفاءات الجوهريّة للمنظمّة

 بتكار والكفاءات الجوهريةّ كأحدهذه الدراسة الباحث في تعزيز فكرة أنموذج الدراسة المتعلّق ببُعد الا 
 بعدي استدامة الميّزة التنافسيّة.

Burke & Jarratt (2004): The influence of information and advice on competitive strategy 

definition in small- and medium-sized enterprises. 

لتخطيط والمنهج وكيفيّة التفاعل مع هدفت هذه الدراسة الوصفيّة التحليليّة إلى فحص أنماط ا 
( شركة 01المعلومات في الشركات الصغيرة والمتوسّطة الحجم، من خلال مقابلة عينّة مكوّنة من مديري )

 موظفًا أو أقلّ في شمال فيكتوريا وجنوب نيوساوث. 21تستخدم 

 ذلك ت الكبيرة؛ فإنّ وقد أوضحت هذه الدراسة أنهّ بالرغم من وجود استراتيجية موثقّة لدى الشركا 
غير متوافر لدى الشركات الصغيرة او المتوسّطة، لذلك سعت هذه الدراسة إلى استنتاج أنماط التخطيط 
الممكنة فيها من خلال دمج طبيعة وحجم المعلومات التي تتلقّاها هذه المنظّمات وتفاعلها وتأثيرها على 

 تشكيل استراتيجية الميّزة التنافسيّة.
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Dohery & H. (2006): Aligning the information security policy with the strategic information 

systems plan. 

هدفت الدراسة إلى دراسة أثر الاستخدام الفعّال لخطّة نظم المعلومات الاستراتيجية وسياسة أمن  
 نتائج  دراسات سابقة. المعلومات في المنظّمات التجاريّة الحديثة من خلال دراسة وتحليل ومقارنة

وخلصت الدراسة إلى أنّ خطّة استراتيجية نظم المعلومات يجب أن تتضمّن الأنظمة الجديدة  
والتقنيات التي تدعم أهداف واستراتيجية المنظمّة، بينما توفّر سياسة أمن المعلومات الإطار الأمنيّ لضمان 

اسة أمن المعلومات واستراتيجية أمن المعلومات يجب أنّ الأنظمة قد طُوِّرت وتعمل في بيئه آمنة، وأنّ سي
 أن تكون متوافقة.

ولقد أوضحت الدراسة أنّ أمن المعلومات لا يزال يتجاهله كبار المديرين والموظفّين وعلى حدّ سواء،  
ونتيجة لهذا الإهمال، تكون المعلومات أقل أماناً وعرضة إلى الاختراقات الأمنيّة. ولذلك يتوجّب على 

 نظّمات الانتقال من أسلوب ردّ الفعل الأمنيّ إلى أسلوب المبادرة الاستباقيّ.الم

وخلصت هذه الدراسة إلى عدة توصيات؛ منها: إمكانية تعديل سياسة أمن المعلومات للتوافق مع  
استراتيجية نظم المعلومات لضمان تنفيذها دون حدوث مخاطر أمنيّة غير متوقّعة. وضرورة تبنّي ثقافة 

من الاستباقي من خلال انتهاج نهج متكامل يسمح بتعديل سياسة أمن المعلومات لتُحول من التصحيح الأ 
إلى الوقاية. وضرورة إعادة النظر في خطةّ تنفيذ الاستراتيجية وتعديلها من منظور أمنيّ لتجنّب إدخال نظم 

قيّ نهّ يكمن الاهتمام بالتهديد الحقيمعلومات/ تكنولوجيا من شأنها زيادة المخاطر في أمن المعلومات. وإلى أ 
 للخروقات الأمنيّة في تأثيرها السلبيّ على الأداء التنظيميّ؛ مثل: ثقة العملاء، والخسارة في إيرادات المبيعات.

تعزّز هذه الدراسة فكرة أنموذج الدراسة المتعلّق بسياسة أمن المعلومات كبعد من أبعاد استراتجيّة  
 ا على أبعاد استدامة الميّزة التنافسيّة.أمن المعلومات وأثره

McFadzeam, et al. (2007): Perception of risk and the strategic impact of existing IT on 

information security strategy at board level. 

ية أمن جهدفت الدراسة الوصفيّة التحليليّة إلى سدّ الفجوة بين المديرين بشأن أهمّيّة استراتي 
 ( منظمّة وتحليل النتائج.39( مقابلة على مستوى المديرين التنفيذييّن في )42المعلومات، من خلال إجراء )

وأظهرت الدراسة أنّ استراتيجية أمن المعلومات هو جزء مهمّ للعديد من المنظّمات. وبيّنت أيضًا  
إذا  ستخدام استراتيجية أمن للمعلومات. وأنهّأنّ كبار المديرين التنفيذييّن لهم تأثير على وضع واعتماد وا

حصل تعارض بين العمليّات التجاريةّ والأمنيّة؛ وجب التوصّل إلى حلّ وسط، أو إيجاد عمليّات جديدة في 
 وسعها تلبية كلّ من الأهداف والاحتياجات الأمنيّة للعمل.

عدّ يّات التجاريةّ للمنظمّة التي تتعزّز هذه الدراسة العلاقة بين استراتجيّة أمن المعلومات والعمل 
 واحدة من عناصر استدامة الميّزة التنافسيّة.
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CUC & TRIPA (2007) : Strategy and Sustainable Competitive Advantage- The Case of ZARA 

Fashion Chain. 

زياء ق الأهدفت الدراسة الوصفيّة )دراسة حالة( إلى تحليل وتقييم استراتيجياّت زارا في سو  
الأوروبيّة والتعرفّ على الميّزة التنافسيّة المكتسبة من خلال النظم الحديثة، وذلك باستخدام الملاحظة 

 والاعتماد على الوثائق والسجلّات.

وخلصت الدراسة إلى أنّ عوامل نجاح هذه المنظمّة تعُزى إلى الأعمال المتكاملة التي تعَتمد على  
ق والمبيعات، وأنّ مفتاح النجاح في هذا النموذج هو القدرة على التكيّف وتقديم الوقت في الإنتاج والتسوي

المنتج الذي يلبّي رغبات الزبائن في أقصر وقت ممكن؛ حيث يستند نموذج أعمال الشركة على تقديم أحدث 
مد على يتجاوز تكلفة الإنتاج، ويعت المنتجات بجودة عالية وبسعر جيد، ويلعب الوقت فيه دورًا رئيسًا

التكامل الرئيس لإعطاء مرونة لـزِارا في الاستجابة لاتجّاهات الموضة المتقلبّة، ممّا عزّز قدرتها على توسعة 
 خطّ الإنتاج عالميًّا.

وقد أفاد الباحث من هذه الدراسة التركيز على أهمّيّة الوقت كبعد أساس من أبعاد استدامة الميّزة  
 التنافسيّة.

Anderson & Choobineh(2008): Enterprice information security strategies. 

هدفت الدراسة إلى الإجابة عن سؤال مقتضاه: ما هي الميزانيّة الأمنيّة )المصروفات والتكاليف(؟  
وذلك من خلال التحليل المقارن للدراسات والأبحاث ذات الصلة، ومن خلال تحليل الميزانيّة الأمنية؛ حيث 

 يصُرف على الأمن بالمقارنة مع البدائل غيرالأمنية. يقيّم كلّ مبلغ

وخلصت الدراسة إلى: أنّ استجابة المنظمّات تعتمد على عدد من العوامل، منها كمّيّة ونوعيةّ  
المتاحة لصانعي القرار، حيث إنّ القرارات  -كالتهديدات ونقاط الضعف والأضرار المحتمله  -المعلومات 

ذ على جميع مستويات المنظمّة. وخلصت أيضًا إلى أنّ عمليّة صنع القرار ترتكز على الأمنيّة ينبغي أن تتُّخ
 -كالخطط والموظفّين والمبادى  التوجيهيّة والإجراءات والتكنولوجيا  -الاستفادة القصوى من الموارد الأمنيّة 

اتخّاذ الخطوات لتحقيق أقصى درجات الحماية لأصول المعلومات. ومن هنا يتوجّب على صانعي القرار 
الممكنة للحدّ من حجم الخسائر، ولو كانت الخسائر المتوقّعة أقلّ في المستقبل. وإلى أنّ التنفيذ الناجح 
لأفضل الممارسات يتَطلبّ تقنية معلومات مرفقة برعاية تنفيذيّة قادرة على الاختيار بين الحلول البديلة 

رات على البيانات والمعلومات المقدّمة والعمليّات لحماية والعمليّات لحماية المعلومات؛ حيث تستند القرا
المعلومات. وأنهّ يجب على الإدارة أن تكون قادرة على تقييم الوضع من خلال القدرات والخطط الأمنيّة، 

 وعلى معرفة الثغرات الحاليّة والاحتياجات المستقبليّة.

بأداء المنظمّة، وحاجة استراتيجية أمن  وقد أفاد الباحث من هذه الدراسة ارتباط أمن المعلومات 
 المعلومات إلى رعاية من الإدارة العليا في المنظمّة.
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Foroughi(2008):Information Asset Valuation Method for Information Technology Security Risk 

Assessment.  

  الحوادث الأمنيّة، وذلكهدفت الدراسة إلى إيجاد وسيلة لحساب قيمة الأصول للتنبّؤ بتأثير 
باستخدام منهج التحليل المقارن للدراسات والأبحاث ذات الصلة، وحساب العائد على الاستثمار في أمن 

 المعلومات.

وخلصت الدراسة إلى: ضرورة وضع خطةّ استراتيجية شاملة لأمن المعلومات تتناول العمليّات  
علومات. وإلى أنّ تحديد سياسة أمنيّة جديدة، ووضع رقابة كافية التجاريةّ والبنية التحتيّة والأفراد ونظم الم

للتخفيض من المخاطر الأمنيّة للمعلومات بأقلّ تكلفة ممكنة، يعدّ مبدأ أساسًا في بناء استراتيجية أمن 
معلومات فعّالة. وإلى أنّ حساب العائد على الاستثمار في أمن المعلومات هو أفضل وسيلة للمقارنة بين 

فة تنفيذ سياسة أمن معلومات وتكلفة معالجة أثر الحادث الأمنيّ؛ حيث يتمّ حساب التعرضّ إلى تكل
 الخسارة بحساب التعرضّ إلى الخسارة لمدّة واحدة مضروباً في المعدّل السنويّ للحدث.

ة ز وقد أفاد الباحث من هذه الدراسة زيادة في المعرفة عن علاقة استراتيجية أمن المعلومات بالميّ  
 .ر المترتبّة على الحادث الأمنيّ التنافسيّة والآثا

Sveen, et al.(2009):Blind Information Security Strategy. 

هدفت الدراسة إلى التوصّل إلى أفضل استراتيجية أمن للمعلومات من خلال تحسين فعّاليّة ضوابط  
مة والمقابلة مع المختصّين بأمن الأمن وتقييم المخاطر، وذلك عن طريق دراسة وثائق لعشرين منظّ 

 المعلومات لجمع المعلومات الأوّليّة.

وقد توصّلت الدراسة إلى: أنّ إدارة أمن المعلومات تعتمد على التنفيذ المتزامن للضوابط التقنيّة  
ييم قالرسميّة وغير الرسميّة بما فيها الضوابط الأمنيّة والترابط بينها. وأنهّ يجب على المنظمّات إجراء ت

للمخاطر ومنهجيّة العمل بحيث تتفاعل العمليّتان إحداهما مع الأخرى بطريقة منظمّة ومفيدة. وأنهّ يجب 
أن تكون المنظمّات قادرة على بناء معرفة موارد أمن المعلومات والحفاظ عليها؛ وذلك أنّ عدم وجود هذه 

الدراسة أنّ القوانين والمعايير هي ولقد أوضحت   المعرفة يعُرضّ المنظمّة نفسها إلى مخاطر كبيرة.
مفاتيح التشغيل، وأشارت إلى أنّ أكثر المنظمّات تمتثل للمعايير والقوانين ومتطلبّات العميل، ولكنّها تتجاهل 

 العديد من القضايا الأمنيّة الهامّة.

أمن  توتفيد هذه الدراسة الباحث في تعزيز فكرة أنموذج الدراسة المتعلّق بأبعاد استراتيجياّ 
 المعلومات.

Bizoi,et al.( 2010): Risk assessment of information and cimmunication technology use in 

multinational educational projects. 

من خلال تحليل  هدفت الدراسة التجريبيّة إلى تحديد وتقييم نقاط الضعف والتهديدات المحتملة 
-Socratesوالاتصّالات. وقد أجريت هذه الدراسة خلال الأنشطة في اثنين مناستخدام تكنولوجيا المعلومات 

Comenius 2.1   حيث استخدم المشاركون نوعين من الأدوات؛ تكنولوجيا المعلومات والاتصّالات، وجرى ،
 تقييم حالات المخاطر.
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( 2قييم المخاطر. )( ت3( تحديد المخاطر. )0وخلصت النتائج إلى تقسيم المخاطر إلى عدة مراحل: ) 
 ( إدارة المخاطر.4تحليل المخاطر. )

 ويتضمّن تحديد المخاطر إيجاد جميع الحالات التي تهدّد الوفاء بالأهداف.

 وتقييم المخاطر هو تقدير عدد المرّات التي يمكن أن تحدث فيها المخاطر، ومدى تهديدها في كلّ مرة.

 لمترتبّة على ذلك التهديد.ويلي ذلك تحليل المخاطر، وهو بحث النتائج ا 

 أمّا المرحلة الرابعة؛ فهي وضع السياسات والإجراءات للحدّ من الآثار السيئّة في حالة حدوث الخطر. 

وقد أفاد الباحث من هذه الدراسة النظر ألى نوعيّة التكنولوجيا والأدوات المستخدمة في البعد  
 نفسه من تقييم المخاطر.

Mohammad (2010): Information security strategy in Telemedicine and e-Health systems: A case 

study of England’s Shared Electronic Health Record System. 

هدفت الدراسة إلى البحث في تأثير العوامل المختلفة في بناء استراتجيّة أمن معلومات لأنظمة  
الخصائص المختلفة التي ينبغي أن تؤخذ بعين الاعتبار في  السجلّ الصحّيّ الإلكترونّي ومحاولة تحديد

 استراتيجية أمن المعلومات. 

وتمّ إجراء هذه الدراسة الوصفيّة )دراسة حالة( من خلال المقابلات شبه المنظمّة على عينة مكونة  
 .-ومن بينهم مديرو نظم المعلومات  –( من العاملين في مستشفيين في بريطانيا 11من )

توصّلت هذه الدراسة إلى تحديد ستةّ عوامل تؤُثر في بناء استراتيجية أمن المعلومات تأثيراً  وقد 
مباشًرا أو غير مباشر في قيادة استراتيجية أمن المعلومات، بالإضافة إلى التأثير المتبادل بين العوامل الستّة. 

 ويقترح البحث مبادئ توجيهيّة لبناء استراتجيّة أمن معلومات.

أهم نتائج هذه الدراسة: أنّ استراتيجية أمن المعلومات هي خارطة طريق للمستقبل المنظور،  ومن 
تحافظ على التركيز على القضايا الأمنيّة مع الالتزام بالمتطلبّات القانونيّة والتشريعيّة،  وتهدف إلى منع أية 

ة الثمانية )أصحاب المصالح، البنيتهديدات لاختراق أمني. وتحللّ الوضع الحالّي من خلال تحديد العناصر 
التحتيّة، المعايير، التشريعات، الهيكل التنظيميّ، مستوى المشاركة، آلياّت الوصول إلى الأمن، دعم المارد(. 

وتفيد هذه الدراسة   ويعدّ تحديد العوامل الستّة الخطوة الأولى لبناء استراتيجية أمن للمعلومات.
 لدراسة من حيث دراسة أبعاد استراتيجية أمن المعلومات.الباحث في تعزيز فكرة أنموذج ا

Hall)2011):Examining Impacts of Organizational Capabilities in Information Security: A 

Structural Equation Modeling Analysis. 

لمعلومات ا هدفت هذه الدراسة الوصفيّة التحليليّة إلى بحث العلاقة بين تنفيذ استراتيجية أمن 
( 0109والأداء التنظيميّ والقدرات التظيميّة. وتمّ إجراء الدراسة باستخدام الاستبانة على عيّنة مكوّنة من )

  (.422من المهنيّين في أنظمة أمن المعلومات، استجاب منهم )
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ة مال المهمّ ومن أهمّ نتائج هذه الدراسة: أنّ معظم المنظّمات تستخدم المعلومات باعتبارها رصيدًا للأع
لكسب مزايا تنافسيّة وخلق القيمة السوقيةّ. وأنّ قدرة المنظمّة على حماية أصول المعلومات تلعب دورًا 
حاسمًا في قدرتها على تلبية شروط الامتثال إلى المتطلبّات التنظيميّة. وأن زيادة ثقة العملاء والحفاظ على 

على مرونة العمل؛ كلّ ذلك يؤدّي إلى تعزيز الأداء التنظيميّ، العلامة التجاريةّ وعلى سمعة المنظمّة والحفاظ 
لذلك على المنظمّة أن تكون قادرة على الإجابة عن سؤال مهمّ هو: ما الحدّ الأدنى من القدرات الأساسيّة 
 ةالتنظيميّة اللازمة لدعم التخطيط والتنفيذ الفعّال لاستراتيجية أمن المعلومات التي تحقّق أهداف المنظمّ

 واكتساب الميّزة التنافسيّة؟

أفادت هذه الدراسة الباحث في تعزيز فكرة أنموذج الدراسة من حيث دراسة أبعاد استراتيجية أمن  
 المعلومات وأثرها على استدامة الميّزة التنافسيّة.

 

Fayol-Song(2012) : Internationalization Of Chinese Executives. 

يّة الاستكشافيةّ إلى الكشف عن كيفية تطوير مهارات المديرين التنفيذييّن هدفت هذه الدراسة الميدان
الصينيّين العاملين في المنظّمات المتعدّدة الجنسيّات العاملة في الصين، وذلك لثقتها بأنّ هذه الموارد يمكن أن 

 تولّد ميّزة تنافسيّة مستدامة.

ت عاملة في الصين، من خلال إجراء مقابلات شبه تمّ إجراء الدراسة على عشر منظمّات متعدّدة الجنسيا
منظمّة مع المديرين التنفيذييّن الصينيّين العاملين في عينة الدراسة، على أساس مشاركتهم مباشرة في عملياّت 

 صنع القرار والاعتماد على نظريّة الموارد.

 وأوضحت هذه الدراسة النقاط التالية:

 المديرين التنفيذييّن الصينيّين على قدرتهم على إدارة هذه المنظمّات.أولاً: يعتمد تطوير وتحسين مهارات 

 ثانيًا: لم يتمّ تطوير مهارات المديرين التنفيذييّن الصينيّين بما فية الكفاية لاستغلال إمكاناتهم بشكل كامل.

وهم يتنقّلون بين  ليل،ثالثًا: عدد المديرين التنفيذييّن الصينيّين العاملين في المنظمّات متعدّدة الجنسيات ق
 .%05-2منظمّات عدّة؛ سواء أكانت متعدّدة الجنسياّت أم وطنيّة، وبمعدل دوران 

وخلصت الدراسة إلى أنّ معظم حالات المديرين التنفيذييّن الصينييّن العاملين في المنظّمات متعدّدة 
قيمة   تطوير مهاراتهم لتكون موارد ذاتالجنسياّت لم تحقّق الميّزة التنافسيّة المستدامة، وأنهّم في حاجة إلى

 نادرة غير قابلة للإحلال، وليست مصمّمة لمنظمّة بعينها على الخصوص.

تفيد هذه الدراسة الباحث في تعزيز فكرة أنموذج الدراسة المتعلّق ببعد الكفاءات الأساسيّة كأحد أبعاد 
  استدامة الميّزة التنافسيّة.
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Shi (2012) : Incorporating Information Security in Analysis of Business Strategy: A Conceptual 

Framework. 

هدفت هذه الدراسة التجريبيّة )دراسة حالة( إلى بحث أهمّيّة دمج استراتيجية الأعمال مع أمن المعلومات، 
صوصيّة ة والخوضرورة التأسيس لأمن المعلومات في تحليل الأعمال الاستراتيجية، يتناول ظروف الصناع

 والقوانين واللوائح والمخاطر والبرامج والروتين والأجهزة وسمعة المنظمّة.

تم إجراء الدراسة باستخدام الاستبانة التي تركّز على التسريبات التنظيميّة والتقنيّة ومصادر التهديدات 
 مة.(، ومن خلال المقابلات شبه المنظّ 301ونقاط الضعف، وذلك على عينة مكوّنة من )

وخلصت الدراسة إلى: وجود عاملين رئيسين على الأقلّ تؤثرّ على أمن المعلومات في بيئة الأعمال: أوّلهما: 
المعلومات المتضمّنة في جميع أصول المنظمّة المعلوماتيّة، ثانيهما: أمن المعلومات هو مصلحة عامّة بالنسبة 

تعلقّة بأمن المعلومات هي ذات طبيعة استراتيجية، للإدارة العليا وعلى جميع المستويات. وأنّ الموارد الم
 ويمكن لاستراتيجية الأعمال الاستفادة منها في تعزيز الموارد الاستراتيجية.

واقترحت الدراسة إجراء المزيد من دراسة الحالة على منظمّات واقتصادياّت مختلفة ولفترة زمنيّة أطول، 
 وذلك للتمكين من تعميم النتائج.

حث من هذه الدراسة في معرفة أهميّة دمج أمن المعلومات مع استراتيجية الأعمال، ممّا يعزّز بُعد أفاد البا
 المواءمة مع استراتيجية المنظمّة  كبعد أساسّي من أبعاد استراتيجية أمن المعلومات.

 ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة:

ثّل تراتيجية أمن المعلومات على استدامة الميّزة التنافسيّة، ويمتتعرضّ الدراسة الحاليّة إلى بحث أثر أبعاد اس
هذا الأثر الهدف الرئيس لهذه الدراسة، ولم يكن هذا الهدف موضوعًا مباشًرا لأيّ من الدراسات المذكورة 
آنفًا أو غيرها ممّا وقفت عليه من الدراسات، حيث تناولت تلك الدراسات كلّ بُعد على حدة، وركزّت على 

 لجوانب الفنّيّة، وأغفلت الجانب الاستراتيجيّ لأمن المعلومات.ا

رَكّزت الدراسات السابقة على أمن المعلومات وأبعادها )إدارة المخاطر، المعايير، البنية التحتيّة، سياسة أمن 
 يّزة التنافسيّة المعلومات(، ولم تربط بين هذه الأبعاد وبين استراتيجية المنظمّة ولم تناول أثرها على استدامة الم

ركّزت معظم الدراسات السابقة على المديرين أو العاملين في أنظمة المعلومات، في حين توسّعت هذه الدراسة 
لتشمل فئات أوسع، حيث ستشمل وحدة المعاينة: المدير التنفيذيّ، ونائب المدير التنفيذيّ، ومدير الإدارة، 

 جتمع الدراسة.ومدير الدائرة، ورئيس القسم؛ في الشركات م

اهتمّت الدراسات السابقة بالميّزة التنافسيّة لمنظمّات الأعمال، بينما تهتمّ هذه الدراسة بأبعاد استدامة 
 الميّزة التنافسيّة.

تمّ اشتقاق أبعاد استراتيجية أمن المعلومات وأبعاد استدامة الميّزة التنافسيّة بناء على منطق تركيبيّ 
 تخصّ متغيري أنموذج الدراسة مع محاولة محاكاة الواقع. )توليفيّ( لمجموعة أبعاد

تتميّز هذه الدراسة فوق ما تقدّم بتناولها لقطاع الاتصّالات الذي ينتمي إلى قطاع الخدمات، في حين تناولت 
  الدراسات السابقة القطاعات الصناعيّة والتجاريةّ.
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 الطريقة والإجراءات:  الفصل الثالث

 

 مقدّمة:

الطريقة والإجراءات التي تمّ تنفيذها في إجراء الدراسة. وتضمّن هذا الفصل: منهج  الثالث لتناول الفص
الدراسة، ومجتمع الدراسة، ووحدة المعاينة، والاستبانة كأداة للدراسة وأسلوب بنائها واختبار صدقها 

حدة جابات المديرين و وثباتها، وأهمّ الأساليب الإحصائيّة المستخدمة في معالجة البيانات الناتجة عن إ 
 المعاينة ، وسيتمّ تناولها على النحو الآتي:

 منهج الدراسة:

أبعاد مستوى معرفتهم ب استخدمت الدراسة المنهج الوصفيّ بهدف وصف إجابة المديرين وحدة المعاينة عن
ن مستوى ع وحدة المعاينةاستراتيجية أمن المعلومات في شركات الاتصّالات، وكذلك لوصف استجابات أفراد 

 معرفتهم لأبعاد استدامة الميّزة التنافسيّة في الشركات المذكورة.

كما تمّ استخدام المنهج التحليلّي بهدف قياس أثر أبعاد استراتيجية أمن المعلومات على استدامة الميّزة 
ديرين لأبعاد لم، وكذلك لقياس الفروق في مستوى معرفة االعاملة في الأردنّ التنافسيّة في شركات الاتصّالات 

متغيّرات أنموذج الدراسة بدلالة المتغيرات الديموغرافية المتمثلة في)المؤهل التعليمي، والإدارة التي ينتمي 
 إليها، وإجمالي عدد سنوات الخدمة الوظيفية، وعدد الموظفين في الشركة.

 مجتمع الدراسة ووحدة المعاينة:

 مجتمع الدراسة: -أ

جميع المديرين ممّن هم بدرجة )مدير تنفيذيّ، ونائب مدير تنفيذيّ، ومدير تكوّن مجتمع الدراسة من 
 (مديرًا ونائب مدير ومدير150)إدارة، ومدير دائرة(، وبلغ عددهم 

 العاملة في الأردنّ.لشركات الاتصّالات  تابعة ة( شرك22) يتوزّعون علىدائرة ، 

 ردنّ تطور قطاع الاتصّالات وتكنولوجيا المعلومات في الأ -ب

تمّ إنشاء دائرة البرق  0930: ففي عام 3102إلى عام  0930وقد شهد هذا القطاع تغيّرات كثيرة منذ عام 
تمّ إنشاء وزارة  0950والبريد التي تولتّ تقديم خدمات التلغراف والبريد لإمارة شرق الأردنّ. وفي عام 

 0970خطّ. وفي عام  5111ريبيّة تبلغ متخصّصة للمواصلات وتمّ تشغيل أوّل مقسم آلّي في عمان بسعة تق
تمّ إنشاء مؤسّسة المواصلات السلكيّة واللاسلكيّة التي تمتلكها حكومة المملكة الأردنيّة الهاشميّة، وتهدف 

 إلى تأمين وتنظيم الاتصّالات السلكيّة واللاسلكيّة الأرضيّة والفضائيّة.

ح رخصة خدمة النداء الآلّي للشركة الأردنيّة للنداء وذلك من خلال من -ومع بداية تحرير قطاع الاتصّالات 
 .0990تمّ تغيير اسم وزارة المواصلات إلى وزارة البريد والاتصّالات في عام  - 0911الآلّي عام 
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ومع انتشار الخدمات الهاتفيّة والحاجة للسماح للقطاع الخاصّ بالاستثمار في مشاريع الاتصّالات تمّ منح 
إلى الشركة الأردنيّة لخدمات الهواتف المتنقّلة "فاست لينك"، التي  0992تنقّل عام أوّل رخصة هاتف م

 انضمّت لاحقًا إلى مجموعة أوراسكوم تيليكوم، ثمّ إلى مجموعة زين.

تمّ تحويل مؤسّسة المواصلات السلكيّة واللاسلكيّة إلى شركة تملكها الحكومة، وتمّ تسجيلها  0997وفي عام 
من حصص شركة الاتصّالات الأردنيّة إلى البنك العربّي وفرانس  %41، ثمّ بيع  3111عام  في سجلّ الشركات

أتمتّ حكومة  3111لموظفّي شركة الاتصّالات. وفي عام  %0لمؤسّسة الضمان الاجتماعيّ، و %1تيليكوم، و
 المملكة الأردنيّة الهاشميّة بيع كامل حصّتها في شركة الاتصّالات الأردنيّة.

منحت شركة البتراء للاتصّالات المتنقّلة "موبايلكم" الرخصة الثانية للهاتف المتنقّل ومنحت  0999م وفي عا
تمّ إنشاء هيئة الاتصّالات، التي  3115. وفي عام 3114الرخصة الثالثة لشركة أمنية للهواتف المتنقّلة عام 

فسه ة الأردنيّة الهاشميّة. وفي العام نأنيط بها تنظيم خدمات الاتصّالات وتكنولوجيا المعلومات في المملك
 انتهت الانفراديةّ لشركة الاتصّالات الأردنيّة للاتصّالات الثابتة والنفاذ عن الاتصّالات الدوليّة  3115

 نبذة مختصرة عن أهمّ شركات الاتصّالات في الأردنّ  -ج

 أورنج الأردنيّة 

قدّم الحصريّ الوحيد لخدمات الاتصّالات في الأردنّ. لتكون الم 0970تأسّست الشركة كمؤسّسة عامّة في عام 
قامت حكومة المملكة الأردنيّة بتحويل مؤسّسة الاتصّالات السلكيّة واللاسلكيّة لتصبح شركة  0970وفي عام 

من أسهم  %41قامت الحكومة ببيع  3110مساهمة عامّة مملوكة بالكامل من قبل الحكومة.وفي عام 
 ر المشترك للاتصّالات )المعروفة باسم جيتو(، وأبرمت اتفّاقيّة مع شركة فرانس تيليكومالشركة لشركة الاستثما

 لتقوم بإدارة الشركة لمدّة خمس سنوات، وأصبح اسم الشركة مجموعة الاتصّالات الأردنيّة.

انادوو و وكان يتبع مجموعة الاتصّالات الأردنيّة: شركة موبايلكم لتقديم خدمات الهواتف المتنقّلة، وشركة 
لتقديم خدمات الإنترنت، وشركة آي دايمنشن لتقديم خدمات محتويات صفحات الإنترنت الإلكترونيّة. وفي 

قامت هذه المجموعة بتبنّي  3117تمّ اندماج هذه الشركات الأربع تحت مظلّة واحدة. وفي عام  3111عام 
نترنت، خدماتها؛ من الثابت، والمتنقّل، والإ  التجاريةّ التابعة لمجموعة فرانس تيليكوم في جميع Orangeعلامة 

لأمن وحماية المعلومات  Orangeبافتتاح مركز  Orangeقامت شركة أورانج  3119والمحتويات. وفي عام 
مليون  3.9وتقدّم المجموعة الآن خدماتها إلى أكثر من  لتوفير خدمات آمنة المعلومات طبقًا للمعايير الدوليّة.

(، Orange ،3102،أورنج(، )مجموعة الاتصّالات الأردنيّة،  3102ردنيّة الهاشميّة. )عميل في المملكة الأ
 (.Orange ،3103 )أورنج 

 زين

أطلقت الشركة الأردنيّة لخدمات الهواتف المتنقّلة المحدودة "زين" المعروفة سابقًا باسم "فاست لينك" 
ي. إس. أم للاتصّالات المتنقّلة. وكانت أوّل من خلال طرح خدمات ج 0994خدماتها في السوق الأردنّي عام 

شركة في الشرق الأوسط تطرح خدمات الاتصّالات النصّيةّ القصيرة وخدمات البيانات وحلول المعلومات 
 الترفيهيّة الخلويّة.
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 وتعدّ الشركة أوّل شركة تطرح خدمة الـ "واب" في الأردنّ.

 وك في الأردنّ.والأولى في إقامة شراكة مصرفيّة مع أكبر البن

 والأولى في تقديم ودعم خدمات البلاك بيري للاتصّالات في الأردنّ.

، من خلال صفقة تمّ عدّها في حينها أكبر صفقة  3112وانضمّت شركة زين إلى مجموعة أم. تي. سي عام 
ة أمنية شركتملّك في الشرق الأوسط وأكبر استثمار خاصّ في الأردنّ )لمحة عامّة عن شركة زين(.  )أطلقت 

 .3115أعمالها بشكل رسميّ في السوق الأردنّي في عام 

وأمنية هي إحدى شركات بتلكو البحرين، وتقدّم خدمات وحلولًا متكاملة تشمل خدمات الاتصّالات المتنقّلة 
 "الخلويّ" والإنترنت، حيث يتجاوز عدد مشتركي الخلوي فيها المليوني مشترك، ويتجاوز عدد مشتركي الإنترنت
العشرين ألفًا. وقامت شركة أمنية بالاندماج مع شركة "بتلكو الأردنّ" بهدف توسيع الاستثمار في البنية 

 التحتيّة وتنمية الكوادر البشريّة.

من شأنها تزويد مشتركي أمنية  SKYPEوتمّ حديثًا عقد شراكة استراتيجية بين شركة أمنية للاتصّالات والـ 
؛ حيث ستقدّم هذه الشراكة خيارات إلى مشتركي أمنية للاتصّالات G 3.75قنية بفوائد عديدة عند استخدام ت

)نبذة عن أمنية   SKYBEلمكالمات الصوت والصورة مجاناً والعديد من مميّزات  SKYBEالعالميّة باستخدام 
،3102.) 

 :وحدة المعاينة -د

( مديرًا ونائب مدير 150ى البالغ عددهم )تتمثّل وحدة المعاينة بالمديرين في الإدارة العليا والإدارة الوسط
 ومدير دائرة.

بعد الانتهاء من تحديد أفراد وحدة المعاينة من المديرين تمّ توزيع الاستبانات عليهم، وتمّ تحديد نسبة 
 ( الآتي:3-1كما هو موضّح في الجدول رقم )المسترجع منها، ونسبة الاستبانات الصالحة للتحليل الإحصائّي، 

 مجتمع الدراسة ووحدة المعاينة (3-1)الجدول 

 العدد الإدارة

 الموزّع

 العدد  

 المسترجَع

نسبة     
 الاستجابة

 عدد الاستمارات  

 الصالحة للتحليل

 

نسبة الاستمارات 
 الصالحة للتحليل

 %100 38 %86.4 38 44 العليا

 98% 97 %92.4 98 106 الوسطى

 99% 135 90.6% 136 150 المجموع
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دقيق الاستبانات المسترجعة، تمّ استبعاد استبانة واحدة بسبب نقص البيانات الواردة فيها. وعليه وبعد ت
وبعد انتهاء الباحث ( استبانة. 135يكون عدد الاستبانات الصالحة للتحليل الإحصائّي من العدد المسترجع )
( مديرًا ونائب مدير ومدير دائرة 135من تحديد المديرين وحدة المعاينة النهائيّة للدراسة والبالغ عددهم )

 ورئيس قسم تمّ وصف المتغيّرات الديموغرافية للمديرين وحدة المعاينة، 

 (n=135وصف الخصائص الديموغرافية للمديرين وحدة المعاينة  )  (3-2الجدول )

 النسبة المئوية % التكرار الفئة المتغيرات

 المستوى التعليمي

 2.2 3 دكتوراه

 17.0 23 ماجستير

 73.3 99 بكالوريوس

 7.5 10 دبلوم متوسط

 

 الإدارة التي ينتمي إليها المديرين

 

 11.1 15 الإدارة العليا

 24.4 33 إدارة تقنية المعلومات 

 7.5 10 إدارة الموارد البشرية

 9.6 13 الإدارة المالية

 16.3 22 الإدارة الفنية

 31.1 42 إدارة التسويق والمبيعات

 عدد سنوات الخبرة في المركز الحالي

 

 40.0 54 سنوات 5 أقل من

10 - 5 56 41.5 

 18.5 25 سنوات فأكثر 10

 

 عدد سنوات العمل في الشركة 

 

 35.6 48 سنوات 5 أقل من

10 - 5 47 34.8 

 29.6 40 سنوات فأكثر 10

 إجمالي عدد سنوات العمل الوظيفي

 13.3 18 سنوات 5 أقل من

10 - 5 39 28.9 

 57.8 78 سنوات فأكثر 10
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 (، ما يأتي:  3-2يتّضح من المعطيات الموضّحة في الجدول )

(: حصل المديرون وحدة المعاينة من حملة شهادة )البكالوريوس( المستوى التعليميّ فيما يتعلّق بمتغيّر ) 1-
ير( على المرتبة الثانية بنسبة بلغت (، وحصل حملة شهادة )الماجست%73.3على المرتبة الأولى بنسبة بلغت )

(، وأخيراً حصل %7.5(، في حين جاء حملة شهادة )الدبلوم المتوسط( في المرتبة الثالثة بنسبة بلغت )17%)
 أنّ أغلب المديرين (. وهذا يعني%2.2حملة شهادة )الدكتوراه( على المرتبة الرابعة والأخيرة بنسبة بلغت )

 هم من حملة شهادة )البكالوريوس(. ة الوسطىفي الإدارة العليا والإدار 

 (؛ فقد: حصل المديرون وحدة المعاينة ممّنالإدارة التي ينتمي إليها وضعك الوظيفيّ أمّا بخصوص متغيّر ) 2-
(، وحصل %31.1على المرتبة الأولى بنسبة بلغت ) إدارة التسويق والمبيعات(كانوا يحملون تخصّص )

بة ( على المرتبة الثانية بنسإدارة تقنية المعلوماتن كانوا يحملون تخصّص )المديرون وحدة المعاينة ممّ 
لى (  عالإدارة الفنيّة(، في حين حصل المديرون وحدة المعاينة ممّن كانوا يحملون تخصّص )%24.4بلغت )

 على المرتبة( الإدارة العليا(، وحصل المديرون وحدة المعاينة من مديري )%16.3المرتبة الثالثة بنسبة بلغت )
 (الإدارة الماليّة(، وحصل المديرون وحدة المعاينة ممّن كانوا يحملون تخصّص )%11.1الرابعة بنسبة بلغت )

(، وأخيراً حصل المديرون وحدة المعاينة ممّن كانوا يحملون تخصّص %9.6على المرتبة الخامسة بنسبة بلغت )
(. ويعني هذا أنّ أغلب المديرين %7.5لأخيرة بنسبة بلغت )( على المرتبة السادسة واإدارة الموارد البشريّة)

 .إدارة التسويق والمبيعات(هم من تخصّص ) في الإدارة العليا والإدارة الوسطى

( سنوات على المرتبة 5 - 10(؛ فقد: حصلت الفئة )عدد سنوات الخبرة في المركز الحاليّ أمّا بالنسبة لمتغيّر ) 3-
(، %40.0( على المرتبة الثانية بنسبة بلغت )سنوات 5 أقلّ من(، وحصلت الفئة )%41.5الأولى بنسبة بلغت )
(. وهذا يعني أنّ %18.5في المرتبة الثالثة والأخيرة بنسبة بلغت ) سنوات فأكثر( 10) وأخيرا جاءت الفئة

ارة الوسطى ليا والإدفي المركز الحالّي ممّن هم في الإدارة الع الفئة الأكثر شيوعًا  لعدد سنوات خبرة المديرين
 ( سنوات.5 - 10هي فئة )

( سنوات 5  أقلّ من(؛ فقد: حصلت الفئة )عدد سنوات العمل في الشركة/المؤسّسةأمّا فيما يتعلّق بمتغيّر ) 4-
( سنوات على المرتبة الثانية بنسبة بلغت 5 - 10(، وحصلت الفئة )%35.6على المرتبة الأولى بنسبة بلغت )

(. وهذا %29.6في المرتبة الثالثة والأخيرة بنسبة بلغت ) سنوات فأكثر( 10) جاءت الفئة (، وأخيرا34.8%)
العمل في الشركة/المؤسّسة ممّن هم في الإدارة العليا والإدارة  يعني أنّ الفئة الأكثر شيوعًا  لعدد سنوات

 (.سنوات 5   أقلّ منهي فئة )الوسطى 

( على سنوات فأكثر 10؛ فقد: حصلت الفئة )وات العمل الوظيفيّ(إجمالّي عدد سنأما بالنسبة لمتغيّر ) 5-
( سنوات على المرتبة الثانية بنسبة بلغت 5 - 10(، وحصلت الفئة )%57.8المرتبة الأولى، بنسبة بلغت )

(. وهذا %13.3في المرتبة الثالثة والأخيرة بنسبة بلغت ) سنوات( 5 )أقلّ من (، وأخيرا جاءت الفئة28.9%)
جماليّ عدد سنوات العمل الوظيفيّ ممّن هم في الإدارة العليا والإدارة الوسطى نّ الفئة الأكثر شيوعًا لإ يعني أ 

  (.سنوات فأكثر 10هي فئة )
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 مصادر جمع البيانات:

 أثر أبعاد استراتيجية أمن المعلومات علىتحليل اعتمد الباحث لتحقيق أهداف الدراسة التي ترتكز على 
 ؛ اعتمد على نوعين من المصادر، هما:العاملة في الأردنّ لتنافسيّة في شركات الاتصّالات استدامة الميّزة ا

 المصادر الأوليّة: -أ

تمّ الحصول على البيانات من خلال الزيارات الميدانيّة إلى شركات الاتصّالات العاملة في الأردنّ ومقابلة 
)الاستبانة( وتصميمها وتوزيعها على المديرين وحدة إداراتها، بهدف الاستفادة منها عند بناء أداة الدراسة 

 المعاينة.

 المصادر الثانويةّ:  -ب

تمّ الحصول على البيانات من خلال الاستعانة بالمراجع الأجنبيّة والعربيّة المتوافرة في مكتبات الجامعات 
اعد عنكبوتيّة ومن قو الأردنيّة، وكذلك من خلال الدراسات السابقة ذات الصلة بالموضوع، ومن الشبكة ال

 وذلك بهدف إعداد الإطار النظريّ للدراسة مثال ذلك:؛   EBSCOالبحوث العلميّة

المصادر العربيّة والأجنبيةّ والبحوث والدراسات والمقالات والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع  -1
 دراسة.، بهدف إعداد الإطار النظريّ للاستراتيجية أمن المعلومات واستدامة الميّزة التنافسيّة وأبعاد كلّ منهما

 .العاملة في الأردنّ الوثائق والتقارير التي تتناول البيانات والمعلومات عن شركات الاتصّالات  -3

 أداة الدراسة:

بعد الانتهاء من تحديد مشكلة الدراسة وعناصرها وفرضياّتها وأنموذجها قام الباحث بإعداد أداة الدراسة 
الذي يغطّي جميع أبعاد متغيّرات أنموذج الدراسة المتمثّلة بـ: )المتغيّرات الديموغرافية  وصياغتها بالشكل
دراسة في (، وتضمّنت أداة الاستدامة الميّزة التنافسيّة وأبعاداستراتيجية أمن المعلومات، للمديرين، وأبعاد 

 صورتها النهائيّة الأجزاء الآتية:

 ن: وتتمثلّ هذه المتغيّرات في)المستوى التعليميّ، ونوع الإدارة الذي ينتميالمتغيّرات الديموغرافية للمديري -أ
إليه الوضع الوظيفيّ، وعدد سنوات الخبرة في المركز الحالّي، وعدد سنوات العمل في الشركة/المؤسّسة، وإجمالّي 

 عدد سنوات العمل الوظيفيّ(.

لة في: )سياسة أمن المتمثّ  استراتيجية أمن المعلوماتعاد المتغيّرات المستقلّة: وتتمثلّ هذه المتغيّرات في أب -ب
 المعلومات، والمعايير الدوليّة، وتقييم المخاطر، والبنية التحتيّة، والمواءمة مع استراتيجية الشركة/المؤسّسة(.

، والتكلفة لتمايز: )االمتمثّلة فياستدامة الميّزة التنافسيّة  المتغيّرات التابعة: وتتمثّل هذه المتغيّرات في أبعاد
  الأقلّ، والابتكار، والتسعير، والكفاءات الأساسيّة، والتوقيت(.  
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 اختيار مقياس أداة الدراسة:

( خماسّي التدريج لأداة الدراسة؛ لكونه يُعدّ من أكثر المقاييس Likert Scaleتمّ اختيار مقياس ليكرت )
ه، حيث يشير المديرون وحدة المعاينة الخاضعة إلى استخدامًا لقياس الآراء والاستجابات نظرًا لسهولة فهم

 الاختبار إلى مدى موافقتهم على كلّ فقرة من فقرات الاستبانة وفق المقياس المذكور على النحو الآتي:

 لا أتفّق تمامًا  لا أتفّق  محايد أتفّق أتفّق تمامًا

 ( درجة1) ( درجة2) ( درجات3) ( درجات4) ( درجات5)

ة أمن استراتيجي باحث باعتماد مقياس ليكرت لدرجة تقييم المديرين وحدة المعاينة لأبعادوقام ال     
م  إلى ثلاثة مستويات، حيث احتُسبت درجة القطع بقسمة  وأبعادالمعلومات  استدامة الميّزة التنافسيّة، مقسَّ

 5-1)نّ درجة القطع هي })( على ثلاثة مستويات؛ أي أ 1( وأقلّ قيمة له )5الفرق بين أعلى قيمة للمقياس )
 /3  =1.33.} 

 وبذلك تكون المستويات الثلاثة على النحو الآتي:    

 (. 1 - 2.33درجة موافقة منخفضة ) -أ

 (. 2.34 - 3.67درجة موافقة متوسّطة ) -ب

 (.3.68 - 5درجة موافقة مرتفعة ) -ج

( وأقلّ 5اصل جمع أعلى قيمة للمقياس )(، والناتج عن قسمة ح3في حين تمّ تحديد معيار الاختبار البالغ )
{، وذلك لغرض تشخيص الاستجابات السلبيّة والإيجابيّة 3=  2( / 1+5(؛ أي })2( على العدد )1قيمة له )

 للمديرين وحدة المعاينة على النحو الآتي: 

 (.1 - 2.99حدود الاستجابة السلبيّة هي )

 (.3 - 5حدود الاستجابة الإيجابيّة هي )

 فقرات قياس متغيّرات أنموذج الدراسة (3-3)الجدول 

 مرجعيّة المقياس  الفقرات  المتغيّرات وأبعادها

 - 5 المتغيّرات الديموغرافية 

 - 26 - 1من  استراتيجية أمن المعلومات

 (Abu-Musa, 2010),(Hone & Eloff, 2002) 5 -1من  سياسة أمن المعلومات

 Yildirim, Akalp & Nuran, 2011  10-6من  المعايير الدوليّة
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 Gerber, Solms, & Overbeek, 2001 17-11من  تقييم المخاطر

 ,Locke & Gallagher) ,(Sveen, Torres & Sarriegi,2009) 21-18من  البنية التحتيّة

2011) 

 ,Papadopoulou, Kolokotronis, Kanellis, & Martakos) 26-22من  المواءمة مع استراتيجية الشركة 

2000), (Anderson, E. E., & Choobineh, J. ,2008) 

 - 46-27من  استدامة الميّزة التنافسيّة

 Conner, 1991 30-27من  التمايز 

 Hall, 1980 33-31من  التكلفة الأقلّ 

 (Adams & Lamont, 2003) ,(Wolfe, 1994) 37-34من  الابتكار

 Thompson & Coe, 1997 40-38من  التسعير

 Bani-Hani & AlHawary, 2009 43-41من  لكفاءات الأساسيّةا

 CUC & TRIPA, 2007 46-44من  التوقيت

 

 صدق الأداة:

تمّ التحقّق من الصدق الظاهريّ لأداة الدراسة، وذلك من خلال عرضها على مجموعة من الخبراء والمحكمّين 
مات والإدارة الماليّة وإدارة التسويق والمبيعات في علوم الإدارة وإدارة تقنية المعلو ذوي الخبرة والمعرفة 

والإحصاء التطبيقيّ ومنهجيّة البحث العلميّ؛ بقصد الاستفادة من خبراتهم ومخزونهم العلميّ والمعرفيّ، 
)الملحق محكماً كما في  (10ممّا جعل الأداة أكثر دقّة وموضوعيّة في القياس، وبلغ عدد المحكمّين المذكورين )

ان الهدف من تحكيم الاستبانة التحقّق من: مدى انتماء الفقرات إلى متغيّرات الدراسة، ومدى وك ).0رقم
 دقّة الصياغة اللغويّة للفقرات.

وقد تمّ النظر بعين الاعتبار إلى جميع ملاحظات الخبراء والمحكمّين: فتمّ تعديل صياغة بعض فقرات 
إلى بعض أبعاد متغيّرات أنموذج الدراسة... حتّى  الاستبانة، وحذفت بعض الفقرات، وأضيفت فقرات أخرى

 (.3تمّ إعداد الاستبانة بشكلها النهائّي الوارد في )الملحق 

 ثبات الأداة:  

( للثبات، Cronbch Alphaللتحقّق من ثبات الاستبانة قام الباحث باستخدام معامل )معامل كرونباخ ألفا( )
ة الدراسة )قياس الاتسّاق الداخلّي لفقرات الاستبانة(، وبلغ وذلك لحساب معاملات الثبات لمتغيّرات أدا

 ( الآتي:3-4(، كما هو موضّح بالجدول رقم )0.92معامل الثبات للأداة الكليّة )
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 نتائج اختبار الاتسّاق الداخلّي لفقرات الاستبانة  (3-4الجدول )

عدد  المتغيّرات الفرعيّة متغيّرات الدراسة
 الفقرات

 اخ ألفامعامل كرونب

 0.93 26 - استراتيجية أمن المعلومات

 

 

 الأبعاد

  

 0.78 5 سياسة أمن المعلومات

 0.81 5 المعايير الدوليّة

 0.92 7 تقييم المخاطر

 0.85 4 البنية التحتيّة

 0.87 5 المواءمة مع استراتيجية الشركة 

 0.91 20 - استدامة الميزة التنافسية

 

 

 الأبعاد

  

 0.63 4 التمايز 

 0.85 3 التكلفة الأقلّ 

 0.84 4 الابتكار

 0.74 3 التسعير

 0.79 3 الكفاءات الأساسيّة

 0.73 3 التوقيت

 0.92 41 الأداة الكليّة -

  

 إجراءات الدراسة:

وزّعت الاستبانة على المديرين وحدة المعاينة في شركات الاتصّالات العاملة في الأردن بعد الانتهاء من 
 صميمها وتطويرها والتحقّق من صدقها وثباتها.ت

وسبق عمليّة التوزيع عقد عدّة لقاءات مع المعنيّين في الشركات المذكورة لتوضيح: الآليّة التي تُملأ الاستبانة 
بموجبها، وأنّ المعلومات التي يتمّ جمعها من المديرين وحدة المعاينة ستعامل بسّريّة تامّة وستستعمل فقط 

 البحث العلميّ، وذلك من خلال الاتصّال مع إدارات الشركات المذكورة.لغايات 
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وبعد عشرة أياّم من تاريخ توزيع استمارات الاستبيان جمعت هذه الاستمارات، ثمّ قام الباحث بإدخال 
بيانات استمارات الاستبيان الصالحة للتحليل الإحصائيّ إلى الحاسب الإلكترونّي؛ وذلك بهدف معالجتها 

 حصائيًّا، والحصول على النتائج المطلوبة التي تتعلّق بأسئلة الدراسة وفرضيّاتها.إ 

 المعالجة الإحصائيّة: 

بعد انتهاء الباحث من عمليّة جمع البيانات المتعلقّة بمتغيّرات أنموذج الدراسة أدخلت هذه البيانات إلى 
صائيّة ، واستعان الباحث ببعض المؤشّرات الإحالحاسب الإلكترونّي للحصول على النتائج الإحصائيّة المطلوبة

(؛ بهدف المعالجة الإحصائيّة للبيانات التي تمّ SPSSالمتوافرة في برنامج الرزم الإحصائيّة للعلوم الاجتماعيّة )
 الحصول عليها من خلال الدراسة الميدانيّة للمديرين وحدة المعاينة.

 حصائيّة نذكر منها ما يأتي:واستخدم الباحث بعض المؤشّرات والأساليب الإ 

ات الاتصّالات شرك للتعرفّ على خصائص المديرين وحدة المعاينة فيالتكرارات والنسب المئويةّ: تستخدم  1-
 .العاملة في الأردنّ 

وأبعاد  وماتاستراتيجية أمن المعل المتوسّط الحسابّي: استخدم للتعرفّ على مستوى معرفة المديرين لأبعاد -2
 .شركات الاتصّالات في يّزة التنافسيّةاستدامة الم

 الانحراف المعياريّ: استخدم لتحديد تشتتّ إجابات المديرين عن قيم المتوسّط الحسابّي. -3

معامل كرونباخ ألفا: استخدم لاختبار مدى الاعتماديةّ على أداة الدراسة التي بوساطتها تمّ جمع البيانات،  -4
 امل لاختبار )الاتسّاق الداخلّي لفقرات الاستبانة(.بمعنى آخر فقد استخدم هذا المعو 

من وجود مشكلة التداخل استخدم هذا الاختبار للتحقّق  (:VIF( )Variance Inflation Factorsاختبار) 5-
( وماتاستراتيجية أمن المعل ( بين المتغيّرات المستقلّة المتمثّلة بـ )أبعادMulticollinearity)الخطيّّ المتعدّد 

 عدم وجودها. أو

(: استخدم لاختبار كون Normal Probability Plot( والتوزيع الطبيعيّ )Histogramالمدرّج التكراريّ ) 6-
 بيانات متغيّرات أبعاد أنموذج الدراسة تخضع إلى التوزيع الطبيعيّ أو أنهّا لا تخضع إليه.

ستراتيجية ا أبعادوذج الانحدار لقياس أثر لتحديد مدى صلاحيّة نماستخدم تحليل تباين الانحدار الخطيّّ:  -7
 .شركات الاتصّالات العاملة في الأردنّ  في على استدامة الميّزة التنافسيةّ أمن المعلومات

استراتيجية أمن  أبعادأثر (: استخدم لقياس Stepwiseتحليل الانحدار الخطيّّ المتعدّد التدريجيّ ) -8
 .شركات الاتصّالات العاملة في الأردنّ  في سيّةعلى استدامة الميّزة التناف المعلومات

(: استخدم لاختبار فرضيّات الدراسة وللتأكّد من الدلالة الإحصائيّة للنتائج التي تمّ التوصّل t-Testاختبار )9-
 إليها من خلال تحليل الانحدار المتعلّق بمعلومات نموذج الانحدار الخطيّّ المتعدّد.

(: يستخدم لاختبار الفروق One-way Analysis of Variance- ANOVAلأحاديّ )أسلوب تحليل التباين ا 10-
  (.Fبين أكثر من عينتين مستقلتّين، وذلك من خلال اختبار )
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 عرض نتائج التحليل واختبار فرضيات الدراسة:  الفصل الرابع

 

 مقدمة:

 ة وعرض نتائج التحليليهدف هذا الفصل بشكل رئيس إلى تحليل بيانات إجابات أفراد وحدة المعاين
 Statisticalالإحصائي التي تم التوصل إليها من خلال استخدام برنامج الرزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية

Package for Social Sciences – SPSS) والناتجة من خلال استخدام مقياس ليكرت ،)(Likert Scale)  خماسي
( لتمثل حقل الإجابة )موافق بشدة(، إلى 5عطيت الدرجة )التدريج، الذي يتوزع من أعلى وزن له، حيث أ 

( لتمثل حقل الإجابة )غير موافق بشدة(، لغرض الإجابة 1أقل وزن في المقياس والذي أعطي درجة واحدة )
( درجات، 5( من أصل )3عن أسئلة الدراسة واختبار فرضياتها. واعتمد الباحث معيار الاختبار البالغ )

، حول متغيرات الدراسة مديرا( 135ة استجابات المديرين وحدة المعاينة البالغ عددهم )كمعيار لتقييم درج
 .(أبعاد استراتيجية أمن المعلومات، وأبعاد استدامة الميزة التنافسية في شركات الاتصالاتالمتمثلة في )

ها، وعلى النحو دة فيوفي ضوء ما تقدم، فقد تم عرض نتائج الدراسة تبعاً لتسلسل الأسئلة والفرضيات الوار 
 الآتي:

 النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الأول:

 ما مستوى اهتمام المديرين وحدة المعاينة باستراتيجية أمن المعلومات في شركات الاتصالات؟

وللإجابة عن السؤال الأول للدراسة، فقد تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات 
أبعاد  ، حول كل فقرة من فقراتالمعاينة لاستراتيجية أمن المعلومات في شركات الاتصالاترين وحدة المدي

في تلك الشركات ، بهدف تحديد درجة اهتمام المديرين بكل فقرة من فقرات استراتيجية أمن المعلومات 
 الأبعاد المذكورة، وتشخيص مدى تشتت الإجابات عن متوسطاتها الحسابية.

يجية أمن استراتلي الوصف التفصيلي لتقديرات المديرين وحدة المعاينة حول كل بعد من أبعاد وفيما ي
 ، وعلى النحو الآتي:المعلومات وفقراتها في شركات الاتصالات

 :سياسة أمن المعلومات -1

(، ماتن المعلو سياسة أم( ، إلى ارتفاع المتوسط الحسابي العام لبعد )4-1تشير النتائج الواردة في الجدول رقم )
( 3(. وتبين أن المتوسط الحسابي أكبر من معيار الاختبار البالغ )0.56(، بانحراف معياري )4.01حيث بلغ )
 في شركات الاتصالات( درجات. وتدل هذه النتيجة على أن اهتمام المديرين وحدة المعاينة 5من أصل )

ن بدرجة كاالشركات تمامهم بهذا البعد في تلك بالبعد المذكور كان )إيجابياً(، ويعني هذا بأن مستوى اه
  )مرتفعة( من وجهة نظرهم. 
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 سياسة أمن المعلوماتالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومرتبة فقرات بعد  (4-1الجدول )
(n=135) 

 رقم

الفقر
 ة

 فقـــرات سياسة أمن المعلومات 

 

 

المتوس
 ط

 الحسابي

 

 الانحراف

 المعياري

 المرتبة

 

رجة د
التقيي

 م

 

المستخدمون على علم بسياسة سرية المعلومات التي تحظر  1
 الإفصاح عن المعلومات المحمية.

مرتفع 4 0.83 3.92
 ة

تتأكد الشركة/ المؤسسة من أن محتوى المعلومات صحيح  2
 ولم يتم تعديله أو العبث به في مراحل المعالجة.

مرتفع 5 0.83 3.85
 ة

ة من أن محتوى المعلومات صحيح تتأكد الشركة/ المؤسس 3
 ولم يتم تعديله أو العبث به في التبادل الداخلي. 

مرتفع 2 0.73 4.10
 ة

تتأكد الشركة/ المؤسسة من أن محتوى المعلومات صحيح  4
ولم يتم تعديله أو العبث به عن طريق الدخول غير المصرح 

 به.

مرتفع 3 0.79 3.96
 ة

 وماتيألمعل النظام عمل راراستم تتأكد الشركة/ المؤسسة من 5
 لهم. المصرح المستخدمين لكافة الخدمة وتقديم

مرتفع 1 0.60 4.21
 ة

مرتفع - 0.56 4.01 المتوسط الحسابي العام والانحراف المعياري  -
 ة

 

( 5(، فقد أظهرت النتائج بأن الفقرة )سياسة أمن المعلوماتأما فيما يتعلق بكل فقرة من فقرات بعد )
 المستخدمين إلى كافة الخدمة وتقديم ألمعلوماتي النظام عمل استمرار تتأكد الشركة/ المؤسسة منومفادها )
كات شر لهم(، قد جاءت في المرتبة )الأولى( على سلم أولويات اهتمام المديرين وحدة المعاينة في  المصرح

( ومفادها )تتأكد 2لفقرة )(، في حين جاءت ا0.60(، وانحراف معياري )4.21بمتوسط حسابي بلغ ) الاتصالات
الشركة/ المؤسسة من أن محتوى المعلومات صحيح ولم يتم تعديله أو العبث فيه في مراحل المعالجة( في 
المرتبة )الخامسة( والأخيرة من وجهة نظر المديرين وحدة المعاينة في الشركات المذكورة، بمتوسط حسابي بلغ 

(. وأشارت نتائج جميع 4-1(، كما هو مؤشر أمام الفقرات في الجدول )0.83(، وانحراف معياري )3.85)
( 5( من أصل )3المتوسطات الحسابية المحسوبة لفقرات هذا البعد بأنها أكبر من معيار الاختبار البالغ )

  درجات. 
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( علوماتلمسياسة أمن اوتدل هذه النتائج على إن اهتمام المديرين وحدة المعاينة وتقديراتهم لفقرات بعد )
كان )إيجابياً(، ويعني هذا بان مستوى تقييمهم لفقرات هذا البعد في الشركات المذكورة كان بدرجة 

 )مرتفعة( من وجهة نظرهم. 

 المعايير الدولية: -2

( ، إلى ارتفاع المتوسط الحسابي العام لبعد )المعايير الدولية(، حيث 4-2تشير النتائج الواردة في الجدول رقم )
( من 3(. وتبين أن المتوسط الحسابي أكبر من معيار الاختبار البالغ )0.61(، بانحراف معياري )3.99)بلغ 

 تفي شركات الاتصالا ( درجات. وتدل هذه النتيجة على أن اهتمام أفراد وحدة المعاينة من المديرين 5أصل )
ان بدرجة ك الشركات المذكورةبعد في بالبعد المذكور كان )إيجابياً(، ويعني هذا بان مستوى تقييمهم لهذا ال

 )مرتفعة( من وجهة نظرهم. 

 (n=135المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومرتبة فقرات بعد المعايير الدولية ) (4-2الجدول )

 رقم

 الفقرة

 فقـــرات المعايير الدولية 

 

 

 المتوسط

 الحسابي

 

 الانحراف

 المعياري

 المرتبة

 

درجة 
 التقييم

 

استخدام المعايير الدولية لأمن المعلومات يحمي بيئة  6
 المعلومات من الهجوم الداخلي والخارجي.

 مرتفعة 1 0.85 4.10

تساعد المعايير الدولية المستخدمة في الشركة/ المؤسسة في  7
التحكم ومراقبة الأنشطة والمهام الخاصة بأمن المعلومات 

 والتأكد من أنها في مستوى متميز.

 مرتفعة 5 0.86 3.81

 فيذلتن الأساسية والمبادئ لدى الشركة/ المؤسسة الخطط 8
  المعلومات. أمن نظم وتطوير وصيانة

 مرتفعة 2 0.76 4.04

تمتلك الشركة/ المؤسسة إجراءات وسياسات وآليات لتحديث  9
 البرمجيات  المستخدمة. 

 مرتفعة 3 0.81 3.98

يث ات وآليات لتحدتمتلك الشركة/ المؤسسة إجراءات وسياس 10

 .   Firewallsتقنيات جدران النار 

 مرتفعة 4 0.78 3.86

 مرتفعة - 0.61 3.99 المتوسط الحسابي العام والانحراف المعياري  -

 

( ومفادها 6أما فيما يتعلق بكل فقرة من فقرات بعد )المعايير الدولية(، فقد أظهرت النتائج بأن الفقرة )
ية لأمن المعلومات يحمي بيئة المعلومات من الهجوم الداخلي والخارجي(، قد جاءت )استخدام المعايير الدول

بمتوسط  تشركات الاتصالا في المرتبة )الأولى( على سلم أولويات اهتمام أفراد وحدة المعاينة من المديرين في 
  (، 0.85(، وانحراف معياري )4.10حسابي بلغ )
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المعايير الدولية المستخدمة في الشركة/ المؤسسة في التحكم  ( ومفادها )تساعد7في حين جاءت الفقرة )
ومراقبة الأنشطة والمهام الخاصة بأمن المعلومات والتأكد من أنها في مستوى متميز( في المرتبة )الخامسة( 

(، 3.81والأخيرة من وجهة نظر أفراد وحدة المعاينة من المديرين في الشركات المذكورة، بمتوسط حسابي بلغ )
(. وأشارت نتائج جميع المتوسطات 4-2(، كما هو مؤشر أمام الفقرات في الجدول )0.86انحراف معياري )و 

( درجات. وتدل 5( من أصل )3الحسابية المحسوبة لفقرات هذا البعد بأنها أكبر من معيار الاختبار البالغ )
ة( هم لفقرات بعد )المعايير الدوليهذه النتائج على إن اهتمام أفراد وحدة المعاينة من المديرين وتقديرات

كان )إيجابياً(، ويعني هذا بان مستوى تقييمهم لفقرات هذا البعد في الشركات المذكورة كان بدرجة 
 )مرتفعة( من وجهة نظرهم. 

 تقييم المخاطر: -3

يث لمخاطر(، ح( ، إلى ارتفاع المتوسط الحسابي العام لبعد )تقييم ا4-3تشير النتائج الواردة في الجدول رقم )
( من 3(. وتبين أن المتوسط الحسابي أكبر من معيار الاختبار البالغ )0.72(، بانحراف معياري )4.00بلغ )
 تفي شركات الاتصالا ( درجات. وتدل هذه النتيجة على أن اهتمام أفراد وحدة المعاينة من المديرين 5أصل )

بدرجة  كان الشركات المذكورةييمهم لهذا البعد في بهذا البعد كان )إيجابياً(، ويعني هذا بأن مستوى تق
 )مرتفعة( من وجهة نظرهم. 

( ومفادها 11أما فيما يتعلق بكل فقرة من فقرات بعد )تقييم المخاطر(، فقد أظهرت النتائج بأن الفقرة )
 للتحقق من هوية  Identification & Authentication)لدى الشركة/ المؤسسة وسائل حماية التعريف 

استخدام  كلمة السر(، قد جاءت في المرتبة )الأولى( على   خلال المستخدم كونه من المصرح لهم الدخول من
(، 4.56بمتوسط حسابي بلغ ) شركات الاتصالاتسلم أولويات اهتمام أفراد وحدة المعاينة من المديرين في 

 ( 14(، في حين جاءت الفقرة )0.72وانحراف معياري )

( في المرتبة )السابعة( لتحليل أسباب حصول هذه المخاطر إجراءات شركة/ المؤسسة ومفادها )لدى ال
(، 3.84والأخيرة من وجهة نظر أفراد وحدة المعاينة من المديرين في الشركات المذكورة، بمتوسط حسابي بلغ )

ئج جميع ( السابق. وأشارت نتا4-3(، كما هو مؤشر أمام الفقرات في الجدول )0.89وانحراف معياري )
( 5( من أصل )3المتوسطات الحسابية المحسوبة لفقرات هذا البعد بأنها أكبر من معيار الاختبار البالغ )

 . إن اهتمام أفراد وحدة المعاينةدرجات. وتدل هذه النتائج على

 من المديرين وتقديراتهم لفقرات بعد )تقييم المخاطر( كان )إيجابياً(، ويعني هذا بأن مستوى تقييمهم
  لفقرات هذا البعد في الشركات المذكورة كان بدرجة )مرتفعة( من وجهة نظرهم.
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 (n=135المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومرتبة فقرات تقييم المخاطر ) (4-3الجدول )

 رقم

 الفقرة

 الفقـــرات 

 

 

 المتوسط

 الحسابي

 

 الانحراف

 المعياري

 المرتبة

 

درجة 
 التقييم

 

كة/ المؤسسة وسائل حماية التعريف لدى الشر  11
Identification and Authentication   للتحقق من

 هوية المستخدم كونه من المصرح لهم الدخول من

 استخدام  كلمة السر.  خلال

 مرتفعة 1 0.72 4.56

 الأزمات دارةلدى الشركة/ المؤسسة وحدة / قسم لإ  12
 الخطر. حدوث عند

 مرتفعة 4 0.99 3.92

 طبيعية تحليلل إجراءاتدى الشركة/ المؤسسة ل 13
 المخاطر.

 مرتفعة 6 0.92 3.87

 لتحليل أسباب حصول إجراءات لدى الشركة/ المؤسسة  14
 .هذه المخاطر

 مرتفعة 7 0.89 3.84

لمنع تكرار تلك  إجراءات لدى الشركة/ المؤسسة  15
 المخاطر لاحقا.

 مرتفعة 5 0.86 3.91

 المخاطر مع لتعاملل خططاً ة لدى الشركة/ المؤسس 16
 والحوادث.

 مرتفعة 3 0.82 3.93

 حدوث عند للطوارئ خططلدى الشركة/ المؤسسة  17
 الخطر.

 مرتفعة 2 0.85 3.95

 مرتفعة - 0.72 4.00 المتوسط الحسابي العام والانحراف المعياري  -

 

 بعد البنية التحتية: -4

، إلى ارتفاع المتوسط الحسابي العام لبعد )البنية التحتية(، حيث  (4-4تشير النتائج الواردة في الجدول رقم )
( من 3(. وتبين أن المتوسط الحسابي أكبر من معيار الاختبار البالغ )0.67(، بانحراف معياري )4.09بلغ )
 الاتفي شركات الاتص( درجات. وتدل هذه النتيجة على أن تقييم أفراد وحدة المعاينة من المديرين 5أصل )

ان بدرجة ك الشركات المذكورةللبعد المذكور كان )إيجابياً(، ويعني هذا بان مستوى تقييمهم لهذا البعد في 
  )مرتفعة( من وجهة نظرهم. 
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 (n=135المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب لفقرات بعد البنية التحتية ) (4-4الجدول )

 رقم

 الفقرة

 المتوسط ة افقـــرات البنية التحتي

 الحسابي

 

 الانحراف

 المعياري

 المرتبة

 

درجة 
 التقييم

 

أجهزة الحاسوب ومعدات تكنولوجيا المعلومات المستخدمة  18
 في الشركة/ المؤسسة متطورة .

 مرتفعة 3 0.88 3.93

تستخدم الشركة/ المؤسسة شبكة اتصالات حديثة وفعالة  19
 اعد البياناتلخدمة نظام المعلومات مما يسهل الوصول لقو 

 المطلوبة بسرعة.

 مرتفعة 1 0.70 4.33

تمتلك الشركة/ المؤسسة إجراءات وسياسات وآليات لتحديث  20
 الأجهزة المستخدمة.

 مرتفعة 4 0.87 3.91

تمتلك الشركة/ المؤسسة إجراءات وسياسات وآليات لتحديث  21
 شبكات الاتصالات المستخدمة.

 مرتفعة 2 0.75 4.19

 مرتفعة - 0.67 4.09 لحسابي العام والانحراف المعياري المتوسط ا -

 

( ومفادها 19أما فيما يتعلق بكل فقرة من فقرات بعد )البنية التحتية(، فقد أظهرت النتائج بأن الفقرة )
)تستخدم الشركة/ المؤسسة شبكة اتصالات حديثة وفعالة لخدمة نظام المعلومات مما يسهل الوصول إلى 

المطلوبة بسرعة(، قد جاءت في المرتبة )الأولى( على سلم أولويات اهتمام أفراد وحدة المعاينة  قواعد البيانات
(، في حين جاءت 0.70(، وانحراف معياري )4.33بمتوسط حسابي بلغ ) شركات الاتصالاتمن المديرين في 

لشركة/ المؤسسة ( ومفادها )أجهزة الحاسوب ومعدات تكنولوجيا المعلومات المستخدمة في ا18الفقرة )
متطورة( في المرتبة )الرابعة( والأخيرة من وجهة نظر أفراد وحدة المعاينة من المديرين في الشركات المذكورة، 

(. 4-4(، كما هو مؤشر أمام الفقرات في الجدول )0.88(، وانحراف معياري )3.93بمتوسط حسابي بلغ )
الغ قرات هذا البعد بأنها أكبر من معيار الاختبار البوأشارت نتائج جميع المتوسطات الحسابية المحسوبة لف

( درجات. وتدل هذه النتائج على إن اهتمام أفراد وحدة المعاينة من المديرين وتقديراتهم 5( من أصل )3)
 .ان )إيجابياً(لفقرات بعد )البنية التحتية( ك

 بعد المواءمة مع استراتيجية الشركة/ المؤسسة: -5

( ، إلى ارتفاع المتوسط الحسابي العام لبعد )المواءمة مع استراتيجية 4-5دة في الجدول رقم )تشير النتائج الوار 
(. وتبين أن المتوسط الحسابي أكبر من معيار 0.63(، بانحراف معياري )3.91الشركة/ المؤسسة(، حيث بلغ )

وحدة المعاينة من المديرين  ( درجات. وتدل هذه النتيجة على أن تقييم أفراد5( من أصل )3الاختبار البالغ )
لشركات اللبعد المذكور كان )إيجابياً(، ويعني هذا بأن مستوى تقييمهم لهذا البعد في  في شركات الاتصالات

كان بدرجة )مرتفعة( من وجهة نظرهم.  المذكورة
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اتيجية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومرتبة فقرات بعد المواءمة مع استر  (4-5الجدول )
 (n=135الشركة/ المؤسسة )

 رقم

 الفقرة

 الفقـــرات 

 

 

 المتوسط

 الحسابي

 

 الانحراف

 المعياري

 المرتبة

 

درجة 
 التقييم

 

تنسجم استراتيجية الشاملة للشركة / للمؤسسة مع  22
 استراتيجية أمن المعلومات.

 مرتفعة 1 0.74 4.14

تيجية اتنسجم رؤيا الشاملة للشركة / للمؤسسة مع استر  23
 أمن المعلومات.

 مرتفعة 3 0.76 3.95

يُمكن تلَمس الآثار الإيجابية لوجود استراتيجية أمن  24
 المعلومات لدى الشركة / المؤسسة بشكل واضح وجلي.  

 مرتفعة 2 0.75 3.96

تظهر موضوعات أمن المعلومات ضمن جدول أعمال  25
 مجلس الإدارة بشكل منتظم ودوري.

 عةمرتف 4 0.76 3.76

تجرى مراجعة دورية لتحديث إستراتجيات أمن  26
 المعلومات في الشركة / المؤسسة.

 مرتفعة 5 0.84 3.71

 مرتفعة - 0.63 3.91 المتوسط الحسابي العام والانحراف المعياري  -

 

ئج اأما فيما يتعلق بكل فقرة من فقرات بعد )المواءمة مع استراتيجية الشركة/ المؤسسة(، فقد أظهرت النت
( ومفادها )تنسجم استراتيجية الشاملة للشركة / للمؤسسة مع استراتيجية أمن المعلومات(، 22بأن الفقرة )

 ات الاتصالاتشركقد جاءت في المرتبة )الأولى( على سلم أولويات اهتمام أفراد وحدة المعاينة من المديرين في 
( ومفادها )تجرى مراجعة 26 جاءت الفقرة )(، في حين0.74(، وانحراف معياري )4.14بمتوسط حسابي بلغ )

دورية لتحديث استراتجيات أمن المعلومات في الشركة/ المؤسسة( في المرتبة )الخامسة( والأخيرة من وجهة 
(، وانحراف معياري 3.71نظر أفراد وحدة المعاينة من المديرين في الشركات المذكورة، بمتوسط حسابي بلغ )

(. وأشارت نتائج جميع المتوسطات الحسابية المحسوبة 4-5م الفقرات في الجدول )(، كما هو مؤشر أما0.84)
( درجات. وتدل هذه النتائج على إن 5( من أصل )3لفقرات هذا البعد بأنها أكبر من معيار الاختبار البالغ )

كة/ الشر  اهتمام أفراد وحدة المعاينة من المديرين وتقديراتهم لفقرات بعد )المواءمة مع استراتيجية
المؤسسة( كان )إيجابياً(، ويعني هذا بأن مستوى تقييمهم لفقرات هذا البعد في الشركات المذكورة كان 

  بدرجة )مرتفعة( من وجهة نظرهم.
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 وترتيب الأهمية النسبية( ، المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 4-6وأخبرا يوضح الجدول رقم )
 :لأبعاد استراتيجية أمن المعلومات في شركات الاتصالاتعاينة من المديرين لمستوى تقييم أفراد وحدة الم

وترتيب الأهمية النسبية، لمستوى تقييم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  (4-6الجدول )
 (n=135)المديرين وحدة المعاينة لأبعاد استراتيجية أمن المعلومات في شركات الاتصالات   

 ت

 

 المتوسط ية أمن المعلوماتاستراتيج

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

ترتيب الأهمية 
 النسبية

 الثاني 0.56 4.01 سياسة أمن المعلومات 1

 الرابع 0.61 3.99 المعايير الدولية 2

 الثالث 0.72 4.00 تقييم المخاطر 3

 الأول 0.67 4.09 البنية التحتية 4

 الخامس 0.63 3.91 المواءمة مع استراتيجية المنظمة 5

 

( ، بأن بعد )البنية التحتية(، قد جاء في )المرتبة الأولى( على سلم 4-6في الجدول ) المبينةأظهرت النتائج 
بلغ  ، بمتوسط حسابيشركات الاتصالاتأولويات تقييم أفراد وحدة المعاينة من المديرين واهتمامهم في 

( في )المرتبة الثانية( على سلم اسة أمن المعلوماتسي(، وجاء بعد )0.67( وانحراف معياري قدره )4.09)
( وانحراف 4.01أولويات تقييم أفراد وحدة المعاينة من حيث أهميته للمديرين، بمتوسط حسابي بلغ )

(، وجاء بعد )تقييم المخاطر( في )المرتبة الثالثة( على سلم أولويات تقييم أفراد وحدة 0.56معياري قدره )
(، أما بعد 0.72( وانحراف معياري قدره )4.00يته للمديرين، بمتوسط حسابي بلغ )المعاينة من حيث أهم

)المعايير الدولية( فقد جاء في )المرتبة الرابعة( على سلم أولويات تقييم أفراد وحدة المعاينة من حيث 
المواءمة مع (، وأخيرا جاء بعد )0.61( وانحراف معياري قدره )3.99أهميته للمديرين، بمتوسط حسابي بلغ )

استراتيجية الشركة/ المؤسسة( في )المرتبة الخامسة( والأخيرة على سلم أولويات تقييم أفراد وحدة المعاينة 
 (. 0.63( وانحراف معياري قدره )3.91من حيث أهميته للمديرين، بمتوسط حسابي بلغ )

 من معيار د الخمسة بأنها أكبروفي ضوء ما تقدم، تشير نتائج جميع المتوسطات الحسابية المحسوبة للأبعا
شركات  ( درجات. وتدل هذه النتائج على إن مستوى تقييم المديرين في5( من أصل )3الاختبار البالغ )

حول أهمية الأبعاد المذكورة كان )إيجابياً(، ويعني هذا بأن المديرين في الشركات المذكورة لديهم  الاتصالات
  بدرجة )مرتفعة( من وجهة نظرهم. ة أمن المعلوماتاستراتيجيقناعة تامة بأهمية أبعاد 
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 النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الثاني:

 لاستدامة الميزة التنافسية في شركات الاتصالات؟  المديرين وحدة المعاينةما مستوى تقييم 

ة لتقديرات عياريوللإجابة عن السؤال الثاني للدراسة، فقد تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات الم
استدامة  ، حول كل فقرة من فقرات أبعادلاستدامة الميزة التنافسية في شركات الاتصالاتأفراد وحدة المعاينة 

في الشركات المذكورة، بهدف تحديد درجة تقييم المديرين لكل فقرة من فقرات الأبعاد، الميزة التنافسية 
 ابية.وتشخيص مدى تشتت الإجابات عن متوسطاتها الحس

ستدامة اوفيما يلي الوصف التفصيلي لتقديرات أفراد وحدة المعاينة من المديرين حول كل بعد من أبعاد 
 ، وعلى النحو الآتي:الميزة التنافسية وفقراتها في شركات الاتصالات

 التمايز: -1

)التمايز(، حيث بلغ  ( ، إلى ارتفاع المتوسط الحسابي العام لبعد4-7تشير النتائج الواردة في الجدول رقم )
( من 3(. وتبين أن المتوسط الحسابي أكبر من معيار الاختبار البالغ )0.52(، بانحراف معياري قدره )3.97)

( درجات. وتدل هذه النتيجة على أن تقييم أفراد وحدة المعاينة من المديرين للبعد المذكور في 5أصل )
كان  الشركات المذكورةن مستوى تقييمهم لهذا البعد في شركات الاتصالات كان )إيجابياً(، ويعني هذا بأ 

 بدرجة )مرتفعة( من وجهة نظرهم. 

 (n=135المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومرتبة فقرات التمايز )  (4-7الجدول )

 رقم

 الفقرة

 الفقـــرات 

 

 

 المتوسط

 الحسابي

 

 الانحراف

 المعياري

 المرتبة

 

مستوى 
 التقييم

 

 خدمات حديثة تلبي -ح الشركة/ المؤسسة منتجاتتطر 1
 متطلبات العملاء.

 مرتفعة 3 0.72 3.93

تطرح الشركة/ المؤسسة منتجات/خدمات حديثة تلبي  2
 أذواق العملاء.

 مرتفعة 4 0.66 3.85

تتََوفر للشركة/ للمؤسسة ميزات خاصة تجعلها في مركز  3
 متقدم عن المنافسين.

 مرتفعة 1 0.84 4.14

تقُدم الشركة/ المؤسسة منتجات/خدمات ذات مواصفات  4
 فريدة.

 مرتفعة 2 0.75 3.96

 مرتفعة - 0.52 3.97 المتوسط الحسابي العام والانحراف المعياري  -
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( ومفادها )تتََوفر 3أما فيما يتعلق بكل فقرة من فقرات بعد )التمايز(، فقد أظهرت النتائج بأن الفقرة )
زات خاصة تجعلها في مركز متقدم عن المنافسين(، قد جاءت في المرتبة )الأولى( على للشركة/ للمؤسسة مي

(، 4.14بمتوسط حسابي بلغ ) شركات الاتصالاتسلم أولويات اهتمام أفراد وحدة المعاينة من المديرين في 
دمات ( ومفادها )تطرح الشركة/ المؤسسة منتجات/خ2(، في حين جاءت الفقرة )0.84وانحراف معياري )

حديثة تلبي أذواق العملاء( في المرتبة )الرابعة( والأخيرة من وجهة نظر أفراد وحدة المعاينة من المديرين 
(، كما هو مؤشر أمام الفقرات في 0.66(، وانحراف معياري )3.85في الشركات المذكورة، بمتوسط حسابي بلغ )

 حسوبة لفقرات هذا البعد بأنها أكبر من معيار(. وأشارت نتائج جميع المتوسطات الحسابية الم4-7الجدول )
( درجات. وتدل هذه النتائج على إن اهتمام أفراد وحدة المعاينة من المديرين 5( من أصل )3الاختبار البالغ )

وتقديراتهم لفقرات بعد )التمايز( كان )إيجابياً(، ويعني هذا بأن مستوى تقييمهم لفقرات هذا البعد في 
 كان بدرجة )مرتفعة( من وجهة نظرهم. الشركات المذكورة

 التكلفة الأقل: -2

( ، إلى ارتفاع المتوسط الحسابي العام لبعد )التكلفة الأقل(، حيث 4-8تشير النتائج الواردة في الجدول رقم )
( من 3(. وتبين أن المتوسط الحسابي أكبر من معيار الاختبار البالغ )0.60(، بانحراف معياري )3.87بلغ )
( درجات. وتدل هذه النتيجة على أن تقييم أفراد وحدة المعاينة من المديرين للبعد المذكور في 5)أصل 

كان  الشركات المذكورةشركات الاتصالات كان )إيجابياً(، ويعني هذا بأن مستوى تقييمهم لهذا البعد في 
 بدرجة )مرتفعة( من وجهة نظرهم. 

 (n=135)فات المعيارية ومرتبة فقرات التكلفة الأقل المتوسطات الحسابية والانحرا (4-8الجدول )

 رقم

 الفقرة

 فقـــرات التكلفة الأقل 

 

 

 المتوسط

 الحسابي

 

 الانحراف

 المعياري

 المرتبة

 

مستوى 
 التقييم

 

 -تعمل  الشركة/ المؤسسة على تقديم منتجات  5
 خدمات أقل تكلفة من المنافسين.  

 مرتفعة 2 0.90 3.86

الموارد المتاحة  -ة/ المؤسسة تستخدم  الشرك 6
 بصورة اقتصادية.

 مرتفعة 1 0.85 4.01

الموارد المتاحة  -تستخدم الشركة/ المؤسسة  7
 للوصول إلى الغايات بأقل تكلفة.

 مرتفعة 3 0.73 3.74

 مرتفعة - 0.60 3.87 المتوسط الحسابي العام والانحراف المعياري  -
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( ومفادها 6ت بعد )التكلفة الأقل(، فقد أظهرت النتائج بأن الفقرة )أما فيما يتعلق بكل فقرة من فقرا
الموارد المتاحة بصورة اقتصادية(، قد جاءت في المرتبة )الأولى( على سلم  -)تستخدم  الشركة/ المؤسسة 

ف (، وانحرا4.01بمتوسط حسابي بلغ )شركات الاتصالات أولويات تقييم أفراد وحدة المعاينة من المديرين في 
الموارد المتاحة للوصول  -( ومفادها )تستخدم الشركة/ المؤسسة 7(، في حين جاءت الفقرة )0.85معياري )

إلى الغايات بأقل تكلفة( في المرتبة )الثالثة( والأخيرة من وجهة نظر أفراد وحدة المعاينة من المديرين في 
(، كما هو مؤشر أمام الفقرات في 0.73)(، وانحراف معياري 3.74الشركات المذكورة، بمتوسط حسابي بلغ )

(. وأشارت نتائج جميع المتوسطات الحسابية المحسوبة لفقرات هذا البعد بأنها أكبر من معيار 4-8الجدول )
( درجات. وتدل هذه النتائج على إن تقييم أفراد وحدة المعاينة من المديرين 5( من أصل )3الاختبار البالغ )

التكلفة الأقل( كان )إيجابياً(، ويعني هذا بأن مستوى تقييم المديرين لفقرات وتقديراتهم لفقرات بعد )
 هذا البعد في الشركات المذكورة كان بدرجة )مرتفعة( من وجهة نظرهم.

 الابتكار: -3

( ، إلى ارتفاع المتوسط الحسابي العام لبعد )الابتكار(، حيث بلغ 4-9تشير النتائج الواردة في الجدول رقم )
( من أصل 3(. وتبين أن المتوسط الحسابي أكبر من معيار الاختبار البالغ )0.68(، بانحراف معياري )3.92)
( درجات. وتدل هذه النتيجة على أن تقييم أفراد وحدة المعاينة من المديرين للبعد المذكور في شركات 5)

بدرجة  كان الشركات المذكورةالاتصالات كان )إيجابياً(، ويعني هذا بأن مستوى تقييمهم لهذا البعد في 
 )مرتفعة( من وجهة نظرهم. 

 (n=135المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومرتبة فقرات الابتكار ) (4-9الجدول )

 رقم

الفقر
 ة

 الفقـــرات 

 

 

المتوس
 ط

 الحسابي

 

 الانحراف

 المعياري

 المرتبة

 

مستوى 
 التقييم

 

ات ة معارف ومهار يَمتلك الموظفون في الشركة/ المؤسس 8
 وخبرات متنوعة  تجعلهم قادرين على التطوير والإبكار.

 مرتفعة 1 0.84 4.02

قامت  الشركة/ المؤسسة بتطوير أساليب جديدة  9
 لعملياتها.

 مرتفعة 3 0.82 3.86

10 

 

قامت الشركة/ المؤسسة باستحداث أساليب جديدة 
 لعملياتها.

 مرتفعة 4 0.83 3.84
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/ المؤسسة خدمات إضافية متميزة تقدم الشركة 11
 ومبتكرة لخدمة الزبائن بالمقارنة مع المنافسين.

 مرتفعة 2 0.82 3.94

 مرتفعة - 0.68 3.92 المتوسط الحسابي العام والانحراف المعياري  -

ك ( ومفادها )يَمتل8أما فيما يتعلق بكل فقرة من فقرات بعد )الابتكار(، فقد أظهرت النتائج بأن الفقرة )
الموظفون في الشركة/ المؤسسة معارف ومهارات وخبرات متنوعة  تجعلهم قادرين على التطوير والإبكار(، 

كات الاتصالات شر قد جاءت في المرتبة )الأولى( على سلم أولويات تقييم أفراد وحدة المعاينة من المديرين في 
( ومفادها )قامت الشركة/ 10الفقرة ) (، في حين جاءت0.84(، وانحراف معياري )4.02بمتوسط حسابي بلغ )

المؤسسة باستحداث أساليب جديدة لعملياتها( في المرتبة )الرابعة( والأخيرة من وجهة نظر أفراد وحدة 
(، كما هو 0.83(، وانحراف معياري )3.84المعاينة من المديرين في الشركات المذكورة، بمتوسط حسابي بلغ )

(. وأشارت نتائج جميع المتوسطات الحسابية المحسوبة لفقرات هذا 4-9مؤشر أمام الفقرات في الجدول )
( درجات. وتدل هذه النتائج على إن تقييم أفراد 5( من أصل )3البعد بأنها أكبر من معيار الاختبار البالغ )

 وحدة المعاينة من المديرين وتقديراتهم لفقرات بعد )الابتكار( كان )إيجابياً(، 

 السعر: -4

( ، إلى ارتفاع المتوسط الحسابي العام لبعد )السعر(، حيث بلغ 4-10تائج الواردة في الجدول رقم )تشير الن
( من أصل 3(. وتبين أن المتوسط الحسابي أكبر من معيار الاختبار البالغ )0.62(، بانحراف معياري )3.93)
ت يرين للبعد المذكور في شركا( درجات. وتدل هذه النتيجة على أن تقييم أفراد وحدة المعاينة من المد5)

بدرجة  كان الشركات المذكورةالاتصالات كان )إيجابياً(، ويعني هذا بأن مستوى تقييمهم لهذا البعد في 
 )مرتفعة( من وجهة نظرهم. 

 (n=135المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومرتبة فقرات السعر ) (4-10الجدول )

 رقم

 الفقرة

  فقـــرات التسعير

 

 

 المتوسط

 الحسابي

 

 الانحراف

 المعياري

 المرتبة

 

مستوى 
 التقييم

 

راً خدمات الأقل سع -تعمل الشركة/ المؤسسة على تقديم منتجات 12
 في سوق المنافسة.  

 مرتفعة 3 0.80 3.72

تقوم  الشركة/ المؤسسة بقياس مدى رضا العملاء عن الأسعار  13
 المنتجات /الخدمات من وقت لآخر.  

 مرتفعة 2 0.85 3.97

تقوم الشركة / المؤسسة بتقديم منتجات/خدمات تتناسب مع  14
 القدرات الشرائية للعملاء.

 مرتفعة 1 0.60 4.10

 مرتفعة - 0.62 3.93 المتوسط الحسابي العام والانحراف المعياري  -
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( ومفادها )تقوم 14فقرة )أما فيما يتعلق بكل فقرة من فقرات بعد )السعر(، فقد أظهرت النتائج بأن ال
الشركة / المؤسسة بتقديم منتجات/خدمات تتناسب مع القدرات الشرائية للعملاء(، قد جاءت في المرتبة 

سط حسابي بمتوشركات الاتصالات )الأولى( على سلم أولويات تقييم أفراد وحدة المعاينة من المديرين في 
( ومفادها )تعمل الشركة/ المؤسسة على 12ءت الفقرة )(، في حين جا0.60(، وانحراف معياري )4.10بلغ )

خدمات الأقل سعراً في سوق المنافسة( في المرتبة )الثالثة( والأخيرة من وجهة نظر أفراد  -تقديم منتجات
(، 0.80(، وانحراف معياري )3.72وحدة المعاينة من المديرين في الشركات المذكورة، بمتوسط حسابي بلغ )

(. وأشارت نتائج جميع المتوسطات الحسابية المحسوبة لفقرات 4-10م الفقرات في الجدول )كما هو مؤشر أما
( درجات. وتدل هذه النتائج على أن تقييم 5( من أصل )3هذا البعد بأنها أكبر من معيار الاختبار البالغ )

توى ويعني هذا بان مس أفراد وحدة المعاينة من المديرين وتقديراتهم لفقرات بعد )السعر( كان )إيجابياً(،
 تقييم المديرين لفقرات هذا البعد في الشركات المذكورة كان بدرجة )مرتفعة( من وجهة نظرهم.

 الكفاءات الأساسية: -5

( ، إلى ارتفاع المتوسط الحسابي العام لبعد )الكفاءات الأساسية(، 4-11تشير النتائج الواردة في الجدول رقم )
( 3(. وتبين أن المتوسط الحسابي أكبر من معيار الاختبار البالغ )0.70معياري )(، بانحراف 3.94حيث بلغ )
( درجات. وتدل هذه النتيجة على أن تقييم أفراد وحدة المعاينة من المديرين للبعد المذكور في 5من أصل )

كان  ورةذكالشركات المشركات الاتصالات كان )إيجابياً(، ويعني هذا بأن مستوى تقييمهم لهذا البعد في 
 بدرجة )مرتفعة( من وجهة نظرهم.

 (n=135) المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومرتبة فقرات الكفاءات الأساسية  (4-11الجدول )

 رقم

 الفقرة

 الفقـــرات 

 

 

 المتوسط

 الحسابي

 

 الانحراف

 المعياري

 المرتبة

 

مستوى 
 التقييم

 

من  للمؤسسةتُمكن الكفاءات الأساسية  للشركة/  15
 خدمات  فريدة للعملاء.  -تقديم منتجات 

 مرتفعة 2 0.85 3.93

تمتلك  الشركة/ المؤسسة مجموعة من الموارد  16
 النادرة التي يصعب على المنافسين  امتلاكها.

 مرتفعة 3 0.80 3.90

تبني الشركة/ المؤسسة سمعة جيدة من خلال  17
  .خدمات ذات مواصفات فريدة -تقديم  منتجات

 مرتفعة 1 0.84 3.99

 مرتفعة - 0.70 3.94 المتوسط الحسابي العام والانحراف المعياري  -
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( 17أما فيما يتعلق بكل فقرة من فقرات بعد )الكفاءات الأساسية(، فقد أظهرت النتائج بأن الفقرة )
(، اصفات فريدةخدمات ذات مو  -ومفادها )تبني الشركة/ المؤسسة سمعة جيدة من خلال تقديم  منتجات

كات الاتصالات شر قد جاءت في المرتبة )الأولى( على سلم أولويات تقييم أفراد وحدة المعاينة من المديرين في 
( ومفادها )تمتلك  الشركة/ 16(، في حين جاءت الفقرة )0.84(، وانحراف معياري )3.99بمتوسط حسابي بلغ )

ن لى المنافسين  امتلاكها( في المرتبة )الثالثة( والأخيرة مالمؤسسة مجموعة من الموارد النادرة التي يصعب ع
(، وانحراف 3.90وجهة نظر أفراد وحدة المعاينة من المديرين في الشركات المذكورة، بمتوسط حسابي بلغ )

(. وأشارت نتائج جميع المتوسطات الحسابية 4-11(، كما هو مؤشر أمام الفقرات في الجدول )0.80معياري )
( درجات. وتدل هذه 5( من أصل )3لفقرات هذا البعد بأنها أكبر من معيار الاختبار البالغ )المحسوبة 

النتائج على أن تقييم أفراد وحدة المعاينة من المديرين وتقديراتهم لفقرات بعد )الكفاءات الأساسية( كان 
رجة ت المذكورة كان بد)إيجابياً(، ويعني هذا بأن مستوى تقييم المديرين لفقرات هذا البعد في الشركا

 )مرتفعة( من وجهة نظرهم.

 التوقيت: -6

( ، إلى ارتفاع المتوسط الحسابي العام لبعد )التوقيت(، حيث بلغ 4-12تشير النتائج الواردة في الجدول رقم )
( من أصل 3(. وتبين أن المتوسط الحسابي أكبر من معيار الاختبار البالغ )0.67(، بانحراف معياري )3.87)
( درجات. وتدل هذه النتيجة على أن تقييم أفراد وحدة المعاينة من المديرين للبعد المذكور في شركات 5)

بدرجة  كان الشركات المذكورةالاتصالات كان )إيجابياً(، ويعني هذا بأن مستوى تقييمهم لهذا البعد في 
 )مرتفعة( من وجهة نظرهم.

 (n=135ات المعيارية ومرتبة فقرات بعد التوقيت )المتوسطات الحسابية والانحراف (4-12الجدول )

 رقم

 الفقرة

 فقـــرات  التوقيت

 

 

 المتوسط

 الحسابي

 

 الانحراف

 المعياري

 المرتبة

 

مستوى 
 التقييم

 

تستجيب الشركة/ المؤسسة بسرعة للمتغيرات التي  18
 تؤثر على العمل.

 مرتفعة 2 0.90 3.87

ت ت في الوقخدما -تطرح الشركة/ المؤسسة منتجات 19
 المناسب.

 مرتفعة 3 0.71 3.76

تعمل الشركة/ المؤسسة على أن تكون أول من أدخل  20
 أنواعاً مختلفة من منتجاتها إلى السوق.

 مرتفعة 1 0.88 3.99

 مرتفعة - 0.67 3.87 المتوسط الحسابي العام والانحراف المعياري  -
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( ومفادها )تعمل 20ت(، فقد أظهرت النتائج بأن الفقرة )أما فيما يتعلق بكل فقرة من فقرات بعد )التوقي
الشركة/ المؤسسة على أن تكون أول من أدخل أنواعاً مختلفة من منتجاتها إلى السوق(، قد جاءت في المرتبة 

سط حسابي بمتوشركات الاتصالات )الأولى( على سلم أولويات تقييم أفراد وحدة المعاينة من المديرين في 
( ومفادها )تطرح الشركة/ المؤسسة منتجات 19(، في حين جاءت الفقرة )0.88وانحراف معياري ) (،3.99بلغ )

خدمات في الوقت المناسب( في المرتبة )الثالثة( والأخيرة من وجهة نظر أفراد وحدة المعاينة من المديرين  -ة
ما هو مؤشر أمام الفقرات في (، ك0.71(، وانحراف معياري )3.76في الشركات المذكورة، بمتوسط حسابي بلغ )

(. وأشارت نتائج جميع المتوسطات الحسابية المحسوبة لفقرات هذا البعد بأنها أكبر من 4-12الجدول )
( درجات. وتدل هذه النتائج على أن تقييم أفراد وحدة المعاينة من 5( من أصل )3معيار الاختبار البالغ )

ات كان )إيجابياً(، ويعني هذا بأن مستوى تقييم المديرين لفقر  المديرين وتقديراتهم لفقرات بعد )التوقيت(
 هذا البعد في الشركات المذكورة كان بدرجة )مرتفعة( من وجهة نظرهم.

 وترتيب الأهمية النسبية( ، المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 4-13وأخيرا يوضح الجدول رقم )
 لات:أبعاد استدامة الميزة التنافسية في شركات الاتصالمديرين حول لمستوى تقييم أفراد وحدة المعاينة من ا

راد وترتيب الأهمية النسبية لمستوى تقييم أفالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  (4-13الجدول )
 (n=135)وحدة المعاينة لأبعاد استدامة الميزة التنافسية في شركات الاتصالات 

 المتوسط سيةاستدامة الميزة التناف ت

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

ترتيب الأهمية 
 النسبية

 الأول 0.52 3.97 التمايز 1

 الخامس 0.60 3.87 التكلفة الأقل 2

 الرابع 0.68 3.92 الابتكار 3

 الثالث 0.62 3.93 التسعير 4

 الثاني 0.70 3.94 الكفاءات الأساسية 5

 السادس 0.67 3.87 التوقيت 6

 

( ،  بأن بعد )التمايز( قد جاء في )المرتبة الأولى( على سلم أولويات 4-13في الجدول ) المبينة ائجأظهرت النت
( 3.97، بمتوسط حسابي بلغ )شركات الاتصالاتتقييم أفراد وحدة المعاينة من المديرين لهذا البعد في 

ات رتبة الثانية( على سلم أولوي(، في حين جاء بعد )الكفاءات الأساسية( في )الم0.52وانحراف معياري قدره )
(، أما بعد 0.70( وانحراف معياري قدره )3.94تقييم أفراد وحدة المعاينة لهذا البعد، بمتوسط حسابي بلغ )

  )التسعير( 
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فقد جاء في )المرتبة الثالثة( على سلم أولويات تقييم أفراد وحدة المعاينة لهذا البعد، بمتوسط حسابي بلغ 
(، وجاء بعد )الابتكار( في )المرتبة الرابعة( على سلم أولويات تقييم 0.62عياري قدره )( وانحراف م3.93)

(، في حين جاء 0.68( وانحراف معياري قدره )3.92أفراد وحدة المعاينة لهذا البعد، بمتوسط حسابي بلغ )
لبعد، بمتوسط ينة لهذا ابعد )التكلفة الأقل( في )المرتبة الخامسة( على سلم أولويات تقييم أفراد وحدة المعا

على (، وأخيرا جاء بعد )التوقيت( في )المرتبة السادسة( 0.60( وانحراف معياري قدره )3.87حسابي بلغ )
 (.0.67( وانحراف معياري قدره )3.87، بمتوسط حسابي بلغ )سلم أولويات تقييم أفراد وحدة المعاينة 

جميع المتوسطات الحسابية المحسوبة للأبعاد المذكورة بأنها أكبر من معيار  وفي ضوء ما تقدم، تشير نتائج
دامة است ( درجات. وتدل هذه النتائج على إن مستوى تقييم المديرين لأبعاد5( من أصل )3الاختبار البالغ )

 ،كان )إيجابياً( الميزة التنافسية في شركات الاتصالات

 نتائج اختبار فرضيات الدراسة:

في  أبعاد استراتيجية أمن المعلومات على استدامة الميزة التنافسيةفيما يلي عرض مفصل لنتائج لاختبار أثر 
( وفقاً لترتيب فرضيات Stepwiseد التدريجي )، باستخدام أسلوب الانحدار الخطي المتعدشركات الاتصالات

 الدراسة، وعلى النحو الآتي:

 نتائج اختبار الفرضية الرئيسة الأولى:

01H :( 0.05 =لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية αلأبعاد استراتيجية ،)  أمن المعلومات
طر، والبنية التحتية، والمواءمة مع استراتيجية )سياسة أمن المعلومات، والمعايير الدولية، وتقييم المخا

 .المنظمة( على أبعاد استدامة الميزة التنافسية في شركات الاتصالات

أسلوب الانحدار الخطي المتعدد تم استخدام  لاختبار صحة الفرضية الرئيسة الأولى من عدم صحتها،
جود ظاهرة التداخل الخطي المتعدد بين التدريجي، وقبل إجراء الاختبار ارتأى الباحث التحقق من عدم و 

 (: 4-14أمن المعلومات(. كما هو موضح في الجدول ) استراتيجيةأبعاد )

 بين المتغيرات المستقلة ( للتحقق من ظاهرة التداخل الخطي المتعددVIFنتائج اختبار ) (4-14الجدول )

 VIF Tolerance أمن المعلومات استراتيجيةأبعاد  ت

 0.648 1.544 لمعلوماتسياسة أمن ا 1

 0.613 1.630 المعايير الدولية 2

 0.471 2.122 تقييم المخاطر 3

 0.617 1.622 البنية التحتية 4

 0.472 2.121 المواءمة مع استراتيجية المنظمة 5
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( بين Multicollinearityعدم وجود تداخل خطي متعدد ) ،(4-14)يتضح من النتائج المبينة في الجدول 
( VIFتبار )(، إن ما يؤكد ذلك قيم معيار الاخاستراتيجية أمن المعلوماتيرات المستقلة المتمثلة في أبعاد )المتغ

للأبعاد المتمثلة في)سياسة أمن المعلومات، والمعايير الدولية، وتقييم المخاطر، والبنية التحتية، والمواءمة مع 
( على التوالي، وأن جميع هذه القيم 2.121، 1.622، 2.122، 1.630، 1.544استراتيجية المنظمة(، والبالغة )

أبعاد استراتيجية أمن (. عليه فقد أصبح بالإمكان قياس أثر 5أقل من القيمة الحرجة للاختبار والبالغة )
حقق من جانب آخر ارتأى الباحث الت .المعلومات على أبعاد استدامة الميزة التنافسية في شركات الاتصالات

( من عدمه، Distribution Normalتغيرات أنموذج الدراسة تخضع إلى التوزيع الطبيعي )من أن بيانات م
 Normal( وخارطة التوزيع الطبيعي )Histogramsولتحقيق هذا الغرض تم استخدام المدرجات التكرارية )

Probability Plot( والشكلان .)يوضحان ذلك:4-2( و)4-1 ) 
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 (.Normal Probability Plot(: خارطة التوزيع الطبيعي )4-2الشكل )

( وخارطة Histograms( المتمثلين في المدرجات التكرارية )4-2( و )4-1وفي ضوء ما تقدم، يتضح من الشكلين )
(، بأن بيانات متغيرات أنموذج الدراسة تخضع إلى التوزيع Normal Probability Plotعي )التوزيع الطبي

  (.Distribution Normalالطبيعي )
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( بين Multicollinearityوتأسيسا على ما تقدم، وبعد أن تم التأكد من عدم وجود تداخل خطي متعدد )
عي. يرات أنموذج الدراسة تخضع إلى التوزيع الطبي(، وكذلك أن بيانات متغاستراتيجية أمن المعلوماتأبعاد )

أبعاد استراتيجية أمن المعلومات على أبعاد استدامة الميزة التنافسية في فقد أصبح بالإمكان اختبار أثر 
 .شركات الاتصالات

ولاختبار صحة الفرضية الرئيسة الأولى من عدم صحتها، ينبغي أولا التحقق من صحة الفرضيات الفرعية 
 نبثقة عنها، وعلى النحو الآتي: الم

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى: 1-

011H :( 0.05 =لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية αلأبعاد استراتيجية ،)  أمن المعلومات
 .على بعد )التمايز( في شركات الاتصالات

أسلوب الانحدار الخطي المتعدد تم استخدام لاختبار صحة الفرضية الفرعية الأولى من عدم صحتها، 
(، وقبل إجراء الاختبار ينبغي التحقق من صلاحية الأنموذج، كما هو موضح في الجدول Stepwiseالتدريجي )

 ( الآتي:4-15رقم )

نتائج تحليل التباين للانحدار، لاختبار صلاحية أنموذج الانحدار الخطي المتعدد التدريجي،  (4-15الجدول )
 تعلق بالفرضية الفرعية الأولىالم

مصدر التغير 
 )التباين(

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

( Fقيمة )
 المحسوبة

 الدلالة الإحصائية

  3.916 2 7.832 الانحدار

*18.559  

 

 0.211 132 27.799 البواقي )الخطأ( 0.000

 - 134 35.631 الكلي

 

   = 0.05=}3.00)(،عند مستوى المعنوية ) 2،132حرية البسط والمقام ) ( الجدولية بدرجتيF}قيمة )

( F( أكبر من قيمة )18.559والبالغة ) المحسوبة(F)(، إن قيمة 4-15)يتضح من النتائج المبينة في الجدول 
عنوية مستوى الم( هي أقل من 0.000(، وكذلك إن قيمة الدلالة الإحصائية البالغة )3.00الجدولية والبالغة )

(= 0.05 (( 011. عليه ترفض الفرضية الصفريةHويعني هذا ثبوت صلاحية نموذج ،)  الانحدار الخطي
 .تصالاتفي شركات الا بعد )التمايز( بعاد استراتيجية أمن المعلومات على أثر لأ يوجد المتعدد، وبالتالي 

ر المتعدد التدريجي، لقياس أثأسلوب الانحدار الخطي وفي ضوء ما تقدم، فقد أصبح بالإمكان استخدام 
قم . كما هو موضح في الجدول ر في شركات الاتصالاتبعد )التمايز( أبعاد استراتيجية أمن المعلومات على 

  ( الآتي:16-4)
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أبعاد استراتيجية أمن نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد التدريجي، لقياس أثر  (4-16الجدول )
 في شركات الاتصالات بعد )التمايز(المعلومات على 

 المتغيرات 

 

معاملات 
 (الانحدار)

( tقيمة )
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية 

المعاملات المعيارية 
(Beta) 

 - 2.278 7.989 0.000 ( 0الحد الثابت ) 

 0.295 0.001 3.409 0.215 تقييم المخاطر

 0.253 0.004 2.916 0.213 المعايير الدولية

 0.469 (Rمعامل الارتباط )

 0.220 ( 2Rمعامل التحديد ) 

 

 ، ما يأتي: (4-16رقم )يتضح من النتائج المبينة في الجدول 

استراتيجية أمن المعلومات هما ( لبعدين فقط من أبعاد ثبوت الدلالة الإحصائية لمعاملات الانحدار ) -أ
(، α = 0.05) المعنويةعند مستوى  عليه يوجد أثر ذو دلالة إحصائيةالمعايير الدولية(، ، و تقييم المخاطر)

المحسوبة لهما والبالغة  (t)، إن ما يؤيد ذلك قيم في شركات الاتصالاتللبعدين المذكورين على بعد )التمايز( 
( على التوالي، 0.004، 0.001( على التوالي، وكذلك أن قيم الدلالة الإحصائية لهما والبالغة )2.916، 3.409)

 H).011(وفي ضوء النتائج السابقة ترفض الفرضية الصفرية  ،) 0.05 =نوية  )هما أقل من مستوى المع

تم استبعاد الأبعاد )سياسة أمن المعلومات، والبنية التحتية، والمواءمة مع استراتيجية المنظمة( من  -ب
تأثير  ف، لضعأنموذج الانحدار الخطي المتعدد في ضوء نتائج استخدام أسلوب الانحدار المتعدد التدريجي

. إن ما يؤيد ذلك قيم الدلالة الإحصائية لها والبالغة في شركات الاتصالاتالأبعاد على بعد )التمايز( هذه 
 . = 0.05)وهي أكبر من مستوى المعنوية ) ( على التوالي،0.380،  0.256،0.053)

يم تقيلنموذج والمتمثلة في)(، إلى أن الأبعاد الداخلة في ا0.22البالغة ) R)2(تشير قيمة معامل التحديد  -ج
في شركات ( من التغيرات التي تطرأ على بعد )التمايز( %22تفسر ما نسبتهُ )المعايير الدولية(، ، و المخاطر

( فإنها تعزى إلى متغيرات أخرى لم تدخل في نموذج الانحدار %78، أما النسبة المتبقية والبالغة )الاتصالات
 الخطي المتعدد.

لية(، المعايير الدو ، و تقييم المخاطرللأبعاد المتمثلة في)( المحسوبة Betaاملات المعيارية )تشير قيم المع -د
على التوالي، إلى إن زيادة اهتمام المديرين في شركات الاتصالات بكل بعد من  ( 0.295،0.253والبالغة )

ات في شرك)التمايز(  بعد السابقة بمقدار وحدة انحراف معياري واحد، سيؤدي إلى الارتقاء في الأبعاد
  ( على التوالي.   25.3%،29.5%الاتصالات، بنسب بلغت )
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 وبناءا على نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد التدريجي، يكون الأنموذج المقدر كالآتي:     

 3+ 0.213 X 20.215 X = 2.278 + iÝ 

 حيث إن:

iÝ   ،    2: بعد التمايزX3   المعايير الدولية   ، : بعدX   .بعد تقييم المخاطر : 

(، والمواءمة مع استراتيجية المنظمة 4X(، والبنية التحتية )1Xسياسة أمن المعلومات )وتم استبعاد الأبعاد ] 
(5X.من نموذج الانحدار الخطي المتعدد لعدم ثبوت دلالتها الإحصائية ]) 

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية: 2-

012H :لا يوجد أثر ( 0.05 =ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية αلأبعاد استراتيجية ،)  أمن المعلومات
 .على بعد )التكلفة الأقل( في شركات الاتصالات

أسلوب الانحدار الخطي المتعدد تم استخدام  لاختبار صحة الفرضية الفرعية الثانية من عدم صحتها،
-17ق من صلاحية الأنموذج، كما هو موضح في الجدول رقم )التدريجي، وقبل إجراء الاختبار ينبغي التحق

 ( الآتي:4

نتائج تحليل التباين للانحدار، لاختبار صلاحية أنموذج الانحدار الخطي المتعدد التدريجي،  (4-17الجدول )
 المتعلق بالفرضية الفرعية الثانية

مصدر التغير 
 )التباين(

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 اتالمربع

( Fقيمة )
 المحسوبة

 الدلالة الإحصائية

  4.246 2 8.492 الانحدار

*14.345  

 

 0.296 132 39.060 البواقي )الخطأ( 0.000

 - 134 47.552 الكلي

 3.00{= = 0.05)(،عند مستوى المعنوية ) 2،132( الجدولية بدرجتي حرية البسط والمقام )F}قيمة )

( F( أكبر من قيمة )14.345والبالغة ) المحسوبة(F)(، أن قيمة 4-17)الجدول يتضح من النتائج المبينة في 
مستوى المعنوية ( هي أقل من 0.000(، وكذلك إن قيمة الدلالة الإحصائية البالغة )3.00الجدولية والبالغة )

(= 0.05 (( 012. عليه ترفض الفرضية الصفريةHويعني هذا ثبوت صلاحية نموذج ،) ي الانحدار الخط
 .كات الاتصالاتفي شر بعد )التكلفة الأقل( بعاد استراتيجية أمن المعلومات على أثر لأ يوجد المتعدد، وبالتالي 

أسلوب الانحدار الخطي المتعدد التدريجي، لقياس أثر وفي ضوء ما تقدم، فقد أصبح بالإمكان استخدام 
 الجدول . كما هو موضح فيكات الاتصالاتفي شر بعد )التكلفة الأقل( أبعاد استراتيجية أمن المعلومات على 

  ( الآتي:4-18رقم )
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استراتيجية أمن نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد التدريجي، لقياس أثر أبعاد  (4-18الجدول )
 في شركات الاتصالاتبعد )التكلفة الأقل( المعلومات على 

 المتغيرات 

 

معاملات 

 (الانحدار)
( tقيمة )
 المحسوبة

لة الدلا
 الإحصائية 

المعاملات المعيارية 

(Beta) 

 - 2.112 6.344 0.000 ( 0الحد الثابت ) 

 0.271 0.004 2.892 0.242 البنية التحتية

 0.209 0.027 2.231 0.198 المواءمة مع استراتيجية المنظمة

 0.423 (Rمعامل الارتباط )

 0.179 ( 2Rمعامل التحديد ) 

 

 ، ما يأتي: (4-18رقم )في الجدول  يتضح من النتائج المبينة

هما استراتيجية أمن المعلومات ( لبعدين فقط من أبعاد ثبوت الدلالة الإحصائية لمعاملات الانحدار ) -أ
 لمعنويةاعليه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المواءمة مع استراتيجية المنظمة(، ، و البنية التحتية)
(α = 0.05للبعدين المذك ،) )م ، إن ما يؤيد ذلك قيفي شركات الاتصالاتورين على بعد )التكلفة الأقل(t) 

، 0.004( على التوالي، وكذلك أن قيم الدلالة الإحصائية لهما والبالغة )2.231، 2.892المحسوبة لهما والبالغة )
  ، = 0.05)( على التوالي، هما أقل من مستوى المعنوية )0.027

تم استبعاد الأبعاد )سياسة أمن المعلومات، والمعايير الدولية، وتقييم المخاطر( من نموذج الانحدار  -ب
لأبعاد على ا، لضعف تأثير هذه الخطي المتعدد في ضوء نتائج استخدام أسلوب الانحدار المتعدد التدريجي

 0.825،0.617. إن ما يؤيد ذلك قيم الدلالة الإحصائية لها والبالغة )صالاتفي شركات الاتبعد )التكلفة الأقل( 

 . = 0.05)وهي أكبر من مستوى المعنوية ) ( على التوالي،0.913، 

نية الب(، إلى أن الأبعاد الداخلة في النموذج والمتمثلة في)0.179البالغة ) R)2(تشير قيمة معامل التحديد  -ج
( من التغيرات التي تطرأ على بعد %17.9تفسر ما نسبتهُ ) استراتيجية المنظمة(،المواءمة مع ، و التحتية

( فإنها تعزى إلى متغيرات أخرى %82.1، أما النسبة المتبقية والبالغة )في شركات الاتصالات)التكلفة الأقل( 
 لم تدخل في أنموذج الانحدار الخطي المتعدد.

 المواءمة مع، و البنية التحتيةللأبعاد المتمثلة في)المحسوبة ( Betaتشير قيم المعاملات المعيارية ) -د
على التوالي، إلى إن زيادة اهتمام المديرين في شركات  ( 0.271،0.209والبالغة )استراتيجية المنظمة(، 
بمقدار وحدة انحراف معياري واحد، سيؤدي إلى زيادة توجهاتهم  البعدين المذكورينالاتصالات بكل بعد من 

 ( على التوالي.    20.9%،27.1%في شركات الاتصالات، بنسب بلغت )بعد )التكلفة الأقل( تماد إلى اع
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 بناءً على نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد التدريجي، يكون النموذج المقدر كالآتي:      

 5+ 0.198 X 40.242 X = 2.112 + iÝ 

 حيث إن:

iÝ 4،    التكلفة الأقل: بعدX5ة التحتية ،  البني : بعدX    .بعد المواءمة مع إستراتجية المنظمة : 

([ من أنموذج 3X(، وتقييم المخاطر)2X(، والمعايير الدولية)1Xسياسة أمن المعلومات )وتم استبعاد الأبعاد ] 
 الانحدار الخطي المتعدد لعدم ثبوت دلالتها الإحصائية.

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة: 3-

013H :( 0.05 =لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية αلأبعاد استراتيجية ،)  أمن المعلومات
 .على بعد )الابتكار( في شركات الاتصالات

أسلوب الانحدار الخطي المتعدد تم استخدام  لاختبار صحة الفرضية الفرعية الثالثة من عدم صحتها،
-19التحقق من صلاحية النموذج، كما هو موضح في الجدول رقم ) التدريجي، وقبل إجراء الاختبار ينبغي

 ( الآتي:4

نتائج تحليل التباين للانحدار، لاختبار صلاحية نموذج الانحدار الخطي المتعدد التدريجي،  (4-19الجدول )
 المتعلق بالفرضية الفرعية الثالثة

مجموع  مصدر التغير )التباين(
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 ربعاتالم

( Fقيمة )
 المحسوبة

 الدلالة الإحصائية

  9.420 3 28.261 الانحدار

*35.817  

 

0.000 
 0.263 131 34.489 البواقي )الخطأ(

 - 134 62.750 الكلي

 

  2.60{= = 0.05)(،عند مستوى المعنوية ) 3،131( الجدولية بدرجتي حرية البسط والمقام )F}قيمة )

( F( أكبر من قيمة )35.817والبالغة ) المحسوبة(F)(، إن قيمة 4-19)ينة في الجدول يتضح من النتائج المب
مستوى المعنوية ( هي أقل من 0.000(، وكذلك إن قيمة الدلالة الإحصائية البالغة )2.60الجدولية والبالغة )

(= 0.05 (( 013. عليه ترفض الفرضية الصفريةHويعني هذا ثبوت صلاحية نموذج ،) ار الخطي الانحد
وفي  .لاتصالاتفي شركات ابعد )الابتكار( بعاد استراتيجية أمن المعلومات على أثر لأ يوجد المتعدد، وبالتالي 

بعاد أ أسلوب الانحدار الخطي المتعدد التدريجي، لقياس أثر ضوء ما تقدم، فقد أصبح بالإمكان استخدام 
( 4-20. كما هو موضح في الجدول رقم )ت الاتصالاتفي شركابعد )الابتكار( استراتيجية أمن المعلومات على 

  الآتي:
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استراتيجية أمن نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد التدريجي، لقياس أثر أبعاد  (4-20الجدول )
 في شركات الاتصالاتبعد )الابتكار( المعلومات على 

 المتغيرات 

 

معاملات 
 (الانحدار)

( tقيمة )
 المحسوبة

الدلالة 
 ية الإحصائ

المعاملات المعيارية 
(Beta) 

 - 0.784 2.478 0.014 ( 0الحد الثابت ) 

 0.353 0.000 3.831 0.333 تقييم المخاطر

 0.221 0.007 2.721 0.227 البنية التحتية

 0.206 0.024 2.282 0.224 المواءمة مع إستراتجية المنظمة

 0.671 (Rمعامل الارتباط )

 0.450 ( 2Rمعامل التحديد ) 

 ، ما يأتي: (4-20رقم )يتضح من النتائج المبينة في الجدول 

هي )تقييم استراتيجية أمن المعلومات ( لثلاثة من أبعاد ثبوت الدلالة الإحصائية لمعاملات الانحدار ) -أ
توى سعليه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مالمواءمة مع استراتيجية المنظمة(، ، و البنية التحتيةالمخاطر، و 
 (t)، إن ما يؤيد ذلك قيم في شركات الاتصالات(، للأبعاد المذكورة على بعد )الابتكار( α = 0.05) المعنوية

( على التوالي، وكذلك أن قيم الدلالة الإحصائية لها والبالغة 2.282، 2.721، 3.831المحسوبة لها والبالغة )
  ، = 0.05)المعنوية ) ( على التوالي، هي أقل من مستوى0.024، 0.007، 0.000)

تم استبعاد البعدين )سياسة أمن المعلومات، والمعايير الدولية( من أنموذج الانحدار الخطي المتعدد في  -ب
الابتكار( ) البعدين على بعد، لضعف تأثير هذين ضوء نتائج استخدام أسلوب الانحدار المتعدد التدريجي

وهي  ( على التوالي،0.293، 0.867. إن ما يؤيد ذلك قيم الدلالة الإحصائية لها والبالغة )في شركات الاتصالات
 . = 0.05)أكبر من مستوى المعنوية )

(، إلى أن الأبعاد الداخلة في الأنموذج والمتمثلة في)تقييم 0.45البالغة ) R)2(تشير قيمة معامل التحديد  -ج
( من التغيرات التي تطرأ %45تفسر ما نسبتهُ ) المواءمة مع استراتيجية المنظمة(،، و طر، والبنية التحتيةخاالم

 ( فإنها تعزى إلى متغيرات أخرى %55، أما النسبة المتبقية والبالغة )في شركات الاتصالاتعلى بعد )الابتكار( 

 ،تقييم المخاطر، والبنية التحتيةللأبعاد المتمثلة في)( المحسوبة Betaعاملات المعيارية )تشير قيم الم -د
على التوالي، إلى إن زيادة اهتمام  ( 0.206، 0.353،0.221والبالغة )المواءمة مع استراتيجية المنظمة(، و 

دي اف معياري واحد، سيؤ بمقدار وحدة انحر  الأبعاد المذكورةالمديرين في شركات الاتصالات بكل بعد من 
  20.6%، 22.1%،35.3%في شركات الاتصالات، بنسب بلغت بعد )الابتكار( إلى زيادة توجهاتهم بالنهوض في 

  على التوالي.  
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 وبناءً على نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد التدريجي، يكون الأنموذج المقدر كالآتي:     

 5+ 0.224 X 40.227 X + 3= 0.784 + 0.333 X iÝ 

 حيث إن:

iÝ 3الابتكار    ،    : بعدX4تقييم المخاطر ،      : بعدX5البنية التحتية     ،        : بعدX بعد المواءمة مع :
 إستراتجية المنظمة.    

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الرابعة: 4- 

014H :( 0 =05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية. αلأبعاد استراتيجية ،)  أمن المعلومات
 .على بعد )التسعير( في شركات الاتصالات

أسلوب الانحدار الخطي المتعدد تم استخدام لاختبار صحة الفرضية الفرعية الرابعة من عدم صحتها، 
-21التدريجي، وقبل إجراء الاختبار ينبغي التحقق من صلاحية الأنموذج، كما هو موضح في الجدول رقم )

 ( الآتي:4

نتائج تحليل التباين للانحدار، لاختبار صلاحية نموذج الانحدار الخطي المتعدد التدريجي،  (4-21الجدول )
 المتعلق بالفرضية الفرعية الرابعة

مصدر التغير 
 )التباين(

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

( Fقيمة )
 المحسوبة

 الدلالة الإحصائية

  13.387 1 13.387 الانحدار

*47.641  

 

 0.281 133 37.365 البواقي )الخطأ( 0.000

 - 134 50.752 الكلي

  3.84{= = 0.05)(،عند مستوى المعنوية ) 1،133( الجدولية بدرجتي حرية البسط والمقام )F}قيمة )

( F( أكبر من قيمة )47.641والبالغة ) المحسوبة(F)(، إن قيمة 4-21)يتضح من النتائج المبينة في الجدول 
مستوى المعنوية ( هي أقل من 0.000(، وكذلك إن قيمة الدلالة الإحصائية البالغة )3.84الجدولية والبالغة )

(= 0.05 (( 014. عليه ترفض الفرضية الصفريةHويعني هذا ثبوت صلاحية أنموذج ،)  الانحدار الخطي
 .لاتصالاتفي شركات ابعد )التسعير( أمن المعلومات على بعاد استراتيجية أثر لأ يوجد المتعدد، وبالتالي 

أسلوب الانحدار الخطي المتعدد التدريجي، لقياس أثر وفي ضوء ما تقدم، فقد أصبح بالإمكان استخدام 
ل رقم . كما هو موضح في الجدو في شركات الاتصالاتبعد )التسعير( أبعاد استراتيجية أمن المعلومات على 

 ( الآتي:22-4)
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من أ  استراتيجية نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد التدريجي، لقياس أثر أبعاد (4-22دول )الج
 المعلومات على بعد )التسعير( في شركات الاتصالات

 المتغيرات 

 

معاملات 
 (الانحدار)

( tقيمة )
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية 

المعاملات المعيارية 
(Beta) 

 - 1.969 6.850 0.000 ( 0الحد الثابت ) 

 0.514 0.000 6.903 0.502 المواءمة مع إستراتجية المنظمة

 0.514 (Rمعامل الارتباط )

 0.264 ( 2Rمعامل التحديد ) 

 

 ، ما يأتي: (4-22رقم )يتضح من النتائج المبينة في الجدول 

هو يجية أمن المعلومات استرات( لبعد واحد فقط من أبعاد ثبوت الدلالة الإحصائية لمعامل الانحدار ) -أ
(، α = 0.05) المعنويةعليه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المواءمة مع استراتيجية المنظمة(، بعد )

المحسوبة له والبالغة  (t)، إن ما يؤيد ذلك قيمة في شركات الاتصالاتللبعد المذكور على بعد )التسعير( 
 ، = 0.05)(، هي أقل من مستوى المعنوية )0.000ئية له والبالغة )(، وكذلك أن قيمة الدلالة الإحصا6.903)

 H).014(وفي ضوء النتائج السابقة ترفض الفرضية الصفرية 

( من حتيةالبنية التتم استبعاد الأبعاد )سياسة أمن المعلومات، والمعايير الدولية، وتقييم المخاطر، و  -ب
ف تأثير ، لضعاستخدام أسلوب الانحدار المتعدد التدريجينموذج الانحدار الخطي المتعدد في ضوء نتائج 

. إن ما يؤيد ذلك قيم الدلالة الإحصائية لها والبالغة في شركات الاتصالاتالأبعاد على بعد )التسعير( هذه 
 . = 0.05)وهي أكبر من مستوى المعنوية ) ( على التوالي،0.099، 0.434،  0.283،0.316)

الداخل  المواءمة مع استراتيجية المنظمة((، إلى أن بعد )0.264البالغة ) R)2(ديد تشير قيمة معامل التح -ج
في شركات ( من التغيرات التي تطرأ على بعد )التسعير( %26.4يفسر ما نسبتهُ ) ،في نموذج الانحدار

نموذج الانحدار ( فإنها تعزى إلى متغيرات أخرى لم تدخل في أ %73.6، أما النسبة المتبقية والبالغة )الاتصالات
 الخطي المتعدد.

، (0.514والبالغة )المواءمة مع استراتيجية المنظمة(، لبعد )( المحسوبة Betaتشير قيم المعامل المعياري ) -د
 المواءمة مع استراتيجية المنظمة(، بمقدار وحدةببعد )إلى إن زيادة اهتمام المديرين في شركات الاتصالات 

 في شركات الاتصالات، بنسبة بلغتبعد )التسعير( إلى زيادة اهتمامهم في  انحراف معياري واحد، سيؤدي
(%51.4  .)  
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 بناءً على نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد التدريجي، يكون الأنموذج المقدر كالآتي:                  

 5= 1.969 + 0.502 X iÝ 

 حيث إن:

iÝ 5التسعير    ،    : بعدX إستراتجية المنظمة.    : بعد المواءمة مع 

البنية  (، بعد3X، وتقييم المخاطر )(2X(، والمعايير الدولية )1Xسياسة أمن المعلومات )وتم استبعاد الأبعاد ] 
 [ من أنموذج الانحدار الخطي المتعدد لعدم ثبوت دلالتها الإحصائية.(4Xالتحتية )

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الخامسة: 5-

015H :لا يوج( 0.05 =د أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية αلأبعاد استراتيجية ،)  أمن المعلومات
 .على بعد )الكفاءات الأساسية( في شركات الاتصالات

أسلوب الانحدار الخطي المتعدد تم استخدام  لاختبار صحة الفرضية الفرعية الخامسة من عدم صحتها،
-23بغي التحقق من صلاحية الأنموذج. كما هو موضح في الجدول رقم )التدريجي، وقبل إجراء الاختبار ين

 ( الآتي:4

 

 (4-23الجدول )

نتائج تحليل التباين للانحدار، لاختبار صلاحية نموذج الانحدار الخطي المتعدد التدريجي، المتعلق 
 بالفرضية الفرعية الخامسة

مصدر التغير 
 )التباين(

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

ط متوس
 المربعات

( Fقيمة )
 المحسوبة

 الدلالة الإحصائية

  10.797 2 21.594 الانحدار

*32.619  

 

 0.331 132 43.710 البواقي )الخطأ( 0.000

 - 134 65.304 الكلي

 3.00{= = 0.05)(،عند مستوى المعنوية ) 2،132( الجدولية بدرجتي حرية البسط والمقام )F}قيمة )

( F( أكبر من قيمة )14.345والبالغة ) المحسوبة(F)(، أن قيمة 4-23)لمبينة في الجدول يتضح من النتائج ا
مستوى المعنوية ( هي أقل من 0.000(، وكذلك إن قيمة الدلالة الإحصائية البالغة )3.00الجدولية والبالغة )

(= 0.05 (( 015. عليه ترفض الفرضية الصفريةHويعني هذا ثبوت صلاحية نموذج ،)  نحدار الخطي الا
 شركات فيبعد )الكفاءات الأساسية( بعاد استراتيجية أمن المعلومات على أثر لأ يوجد المتعدد، وبالتالي 

  .الاتصالات
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أسلوب الانحدار الخطي المتعدد التدريجي، لقياس أثر وفي ضوء ما تقدم، فقد أصبح بالإمكان استخدام 
ح في . كما هو موضفي شركات الاتصالاتءات الأساسية( بعد )الكفاأبعاد استراتيجية أمن المعلومات على 

 ( الآتي:4-24الجدول رقم )

من أ  استراتيجية نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد التدريجي، لقياس أثر أبعاد (4-24الجدول )
 المعلومات على بعد )الكفاءات الأساسية( في شركات الاتصالات

 المتغيرات 

 

معاملات 
 (الانحدار)

( tيمة )ق
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية 

المعاملات المعيارية 
(Beta) 

 - 1.399 4.298 0.000 ( 0الحد الثابت ) 

 0.369 0.000 3.857 0.356 تقييم المخاطر

 0.259 0.008 2.701 0.286 المواءمة مع استراتيجية المنظمة

 0.575 (Rمعامل الارتباط )

 0.331 ( 2Rمعامل التحديد ) 

 

 ، ما يأتي: (4-24رقم )ضح من النتائج المبينة في الجدول يت

هما استراتيجية أمن المعلومات ( لبعدين فقط من أبعاد ثبوت الدلالة الإحصائية لمعاملات الانحدار ) -أ
 لمعنويةاعليه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المواءمة مع استراتيجية المنظمة(، ، و تقييم المخاطر)
(α = 0.05 )قيم  ، إن ما يؤيد ذلكفي شركات الاتصالات(، للبعدين المذكورين على بعد )الكفاءات الأساسية

(t) ( على التوالي، وكذلك أن قيم الدلالة الإحصائية لهما والبالغة 2.701، 3.857المحسوبة لهما والبالغة )
وفي ضوء النتائج السابقة ترفض  ، = 0.05)( على التوالي، هما أقل من مستوى المعنوية )0.008، 0.000)

 H).015(الفرضية الصفرية 

نحدار ( من نموذج الا البنية التحتيةتم استبعاد الأبعاد )سياسة أمن المعلومات، والمعايير الدولية، و  -ب
لأبعاد على ا، لضعف تأثير هذه الخطي المتعدد في ضوء نتائج استخدام أسلوب الانحدار المتعدد التدريجي

. إن ما يؤيد ذلك قيم الدلالة الإحصائية لها والبالغة في شركات الاتصالاتفاءات الأساسية( بعد )الك
 . = 0.05)وهي أكبر من مستوى المعنوية ) ( على التوالي،0.053،  0.925،0.407)

ييم تق(، إلى أن الأبعاد الداخلة في النموذج والمتمثلة في)0.331البالغة ) R)2(تشير قيمة معامل التحديد  -ج
( من التغيرات التي تطرأ على بعد %33.1تفسر ما نسبتهُ ) المواءمة مع استراتيجية المنظمة(،، و المخاطر

( فإنها تعزى إلى متغيرات %66.9، أما النسبة المتبقية والبالغة )في شركات الاتصالات)الكفاءات الأساسية( 
 أخرى لم تدخل في نموذج الانحدار الخطي المتعدد.
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المواءمة مع ، و تقييم المخاطرللأبعاد المتمثلة في)( المحسوبة Betaقيم المعاملات المعيارية )تشير  -د
على التوالي، إلى إن زيادة اهتمام المديرين في شركات  ( 0.369،0.259والبالغة )استراتيجية المنظمة(، 
اتهم يؤدي إلى زيادة توجهبمقدار وحدة انحراف معياري واحد، س البعدين المذكورينالاتصالات بكل بعد من 

 ( على التوالي.    25.9%،36.9%في شركات الاتصالات، بنسب بلغت )د )الكفاءات الأساسية( إلى النهوض ببع

 بناءً على نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد التدريجي، يكون الأنموذج المقدر كالآتي:                  

 5+ 0.286 X 30.356 X = 1.399 + iÝ :حيث إن 

iÝ 3، الكفاءات الأساسية: بعدX5، تقييم المخاطر : بعدX    .بعد المواءمة مع إستراتجية المنظمة : 

([ من أنموذج 4X(، والبنية التحتية )2X(، والمعايير الدولية)1Xسياسة أمن المعلومات )وتم استبعاد الأبعاد ] 
 الانحدار الخطي المتعدد لعدم ثبوت دلالتها الإحصائية.

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية السادسة: 6-

016H :( 0.05 =لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية αلأبعاد استراتيجية ،)  أمن المعلومات
 .على بعد )التوقيت( في شركات الاتصالات

عدد خطي المتأسلوب الانحدار التم استخدام  لاختبار صحة الفرضية الفرعية السادسة من عدم صحتها،
-25التدريجي، وقبل إجراء الاختبار ينبغي التحقق من صلاحية الأنموذج، كما هو موضح في الجدول رقم )

 ( الآتي:4

نتائج تحليل التباين للانحدار، لاختبار صلاحية نموذج الانحدار الخطي المتعدد التدريجي،  (4-25الجدول )
 المتعلق بالفرضية الفرعية السادسة

 مصدر التغير
 )التباين(

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

( Fقيمة )
 المحسوبة

 الدلالة الإحصائية

  8.018 3 24.054 الانحدار

*28.738  

 

0.000 
 0.279 131 36.583 البواقي )الخطأ(

 - 134 60.637 الكلي

   = 0.05=}2.60)المعنوية )(،عند مستوى  3،131( الجدولية بدرجتي حرية البسط والمقام )F}قيمة )

( F( أكبر من قيمة )28.738والبالغة ) المحسوبة(F)(، أن قيمة 4-25)يتضح من النتائج المبينة في الجدول 
مستوى المعنوية ( هي أقل من 0.000(، وكذلك إن قيمة الدلالة الإحصائية البالغة )2.60الجدولية والبالغة )

(= 0.05 (عليه ترفض الفرضية الص .( 016فريةHويعني هذا ثبوت صلاحية أنموذج ،)  الانحدار الخطي
 .الاتصالات في شركاتبعد )التوقيت( بعاد استراتيجية أمن المعلومات على أثر لأ يوجد المتعدد، وبالتالي 
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أسلوب الانحدار الخطي المتعدد التدريجي، لقياس أثر وفي ضوء ما تقدم، فقد أصبح بالإمكان استخدام 
ل رقم . كما هو موضح في الجدو في شركات الاتصالاتبعد )التوقيت( اتيجية أمن المعلومات على أبعاد استر 

 ( الآتي:26-4)

من أ  استراتيجيةنتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد التدريجي، لقياس أثر أبعاد  (4-26الجدول )
 المعلومات على بعد )التوقيت( في شركات الاتصالات

 المتغيرات 

 

ت معاملا 
 (الانحدار)

( tقيمة )
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية 

المعاملات المعيارية 
(Beta) 

 - 0.968 2.971 0.004 ( 0الحد الثابت ) 

 0.300 0.002 3.111 0.279 تقييم المخاطر

 0.248 0.010 2.618 0.265 المواءمة مع استراتيجية المنظمة

 0.185 0.032 2.164 0.186 البنية التحتية

 0.630 (Rامل الارتباط )مع

 0.397 ( 2Rمعامل التحديد ) 

 

 ، ما يأتي: (4-26رقم )يتضح من النتائج المبينة في الجدول 

هي )تقييم استراتيجية أمن المعلومات ( لثلاثة من أبعاد ثبوت الدلالة الإحصائية لمعاملات الانحدار ) -أ
توى عليه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مسة التحتية(، البنيو  المواءمة مع استراتيجية المنظمة،المخاطر، و 
 (t)، إن ما يؤيد ذلك قيم في شركات الاتصالات(، للأبعاد المذكورة على بعد )التوقيت( α = 0.05) المعنوية

( على التوالي، وكذلك أن قيم الدلالة الإحصائية لها والبالغة 2.164، 2.618، 3.111المحسوبة لها والبالغة )
وفي ضوء النتائج السابقة  ، = 0.05)( على التوالي، هي أقل من مستوى المعنوية )0.032، 0.010، 0.002)

 H).016(ترفض الفرضية الصفرية 

تم استبعاد البعدين )سياسة أمن المعلومات، والمعايير الدولية( من أنموذج الانحدار الخطي المتعدد في  -ب
وقيت( البعدين على بعد )الت، لضعف تأثير هذين تعدد التدريجيضوء نتائج استخدام أسلوب الانحدار الم

وهي  ( على التوالي،0.270، 0.651. إن ما يؤيد ذلك قيم الدلالة الإحصائية لها والبالغة )في شركات الاتصالات
 . = 0.05)أكبر من مستوى المعنوية )

اد الداخلة في النموذج والمتمثلة في)تقييم (، إلى أن الأبع0.397البالغة ) R)2(تشير قيمة معامل التحديد  -ج
( من التغيرات التي %39.7تفسر ما نسبتهُ )البنية التحتية(، و  المواءمة مع استراتيجية المنظمة،المخاطر، و 

( فإنها تعزى إلى متغيرات %60.3، أما النسبة المتبقية والبالغة )في شركات الاتصالاتتطرأ على بعد )التوقيت( 
  في أنموذج الانحدار الخطي المتعدد. أخرى لم تدخل
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المواءمة مع للأبعاد المتمثلة في)تقييم المخاطر، و ( المحسوبة Betaتشير قيم المعاملات المعيارية ) -د
على التوالي، إلى إن زيادة اهتمام  ( 0.185، 0.300،0.248والبالغة )البنية التحتية(، و  استراتيجية المنظمة،

بمقدار وحدة انحراف معياري واحد، سيؤدي  الأبعاد المذكورةتصالات بكل بعد من المديرين في شركات الا 
 في شركات الاتصالات،بعد )التوقيت( إلى زيادة توجهاتهم بالاهتمام في 

 ( على التوالي.   18.5%، 24.8%،30.0%بنسب بلغت ) 

 المقدر كالآتي:                  بناءً على نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد التدريجي، يكون الأنموذج 

 5+ 0.265 X 40.186 X + 3= 0.968 + 0.279 X iÝ 

: بعد المواءمة 5Xالبنية التحتية     ،    : بعد4Xتقييم المخاطر ،   : بعد3Xالتوقيت    ،   : بعد iÝ حيث أن:
 مع إستراتجية المنظمة.    

([ من أنموذج الانحدار الخطي 2Xوالمعايير الدولية)(، 1Xسياسة أمن المعلومات )وتم استبعاد الأبعاد ] 
 المتعدد لعدم ثبوت دلالتها الإحصائية.

وبعد الانتهاء من اختبار الفرضيات الفرعية المنبثقة عن الفرضية الرئيسة الأولى، ارتأى الباحث الوقوف على 
تعدد ب الانحدار الخطي المأسلو صحة الفرضية الرئيسة الأولى من عدمها، ولتحقيق هذا الغرض تم استخدام 

-27التدريجي، وقبل إجراء الاختبار ينبغي التحقق من صلاحية الأنموذج، كما هو موضح في الجدول رقم )

 ( الآتي:4

نتائج جدول تحليل التباين للانحدار، لاختبار صلاحية نموذج الانحدار الخطي المتعدد  (4-27الجدول )
 الأولىالرئيسة التدريجي، المتعلق بالفرضية 

مصدر التغير 
 )التباين(

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

( Fقيمة )
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

  5.348 3 16.043 الانحدار

*42.784  

 

 0.125 131 16.318 البواقي )الخطأ( 0.000

 - 134 32.361 الكلي

  2.60{ = = 0.05)(،عند مستوى المعنوية ) 131، 3( الجدولية بدرجتي حرية البسط والمقام )F}قيمة )

( F( أكبر من قيمة )42.784والبالغة ) المحسوبة(F)(، إن قيمة 4-27)يتضح من النتائج المبينة في الجدول 
مستوى معنوية ( هي أقل من 0.000(، وكذلك إن قيمة الدلالة الإحصائية البالغة )2.60الجدولية البالغة )

(= 0.05 ( عليه ،( 01ترفض الفرضية الصفريةHوهذا يعني ثبوت صلاحية نموذج ،)  ،الانحدار الخطي المتعدد
كات أمن المعلومات على أبعاد )استدامة الميزة التنافسية( مجتمعة في شر  استراتيجية لأبعاديوجد أثر وبالتالي 

 .الاتصالات

  



www.manaraa.com

 

 

114 

 

 ي المتعدد التدريجي، لقياس أثرأسلوب الانحدار الخطوفي ضوء ما تقدم، فقد أصبح بالإمكان استخدام 
 أمن المعلومات على أبعاد )استدامة الميزة التنافسية( مجتمعة في شركات الاتصالات.  استراتيجيةأبعاد 

من أ  استراتيجيةنتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد التدريجي، لقياس أثر أبعاد  (4-28الجدول )
 لمعلومات على أبعاد )استدامة الميزة التنافسية( مجتمعة في شركات الاتصالاتا

 المتغيرات 

 

معاملات 
 (الانحدار)

( tقيمة )
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية 

المعاملات المعيارية 
(Beta) 

 - 1.504 6.916 0.000 ( 0الحد الثابت ) 

 0.305 0.001 3.530 0.238 المواءمة مع استراتيجية المنظمة

 0.255 0.001 3.275 0.188 البنية التحتية

 0.264 0.003 2.990 0.179 تقييم المخاطر

 0.704 (Rمعامل الارتباط )

 0.496 ( 2Rمعامل التحديد ) 

 

 ، ما يأتي: (4-28رقم )يتضح من النتائج المبينة في الجدول 

 المواءمةهي )استراتيجية أمن المعلومات أبعاد  ( لثلاثة منثبوت الدلالة الإحصائية لمعاملات الانحدار ) -أ
توى عليه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مس(، تقييم المخاطرالبنية التحتية، و و  مع استراتيجية المنظمة،

، صالاتفي شركات الات(، للأبعاد المذكورة على أبعاد )استدامة الميزة التنافسية( مجتمعة α = 0.05) المعنوية
( على التوالي، وكذلك أن قيم الدلالة 2.990، 3.275، 3.530المحسوبة لها والبالغة ) (t)ذلك قيم إن ما يؤيد 

وفي  ، = 0.05)( على التوالي، هي أقل من مستوى المعنوية )0.003، 0.001، 0.001الإحصائية لها والبالغة )
 H).01(ضوء النتائج السابقة ترفض الفرضية الصفرية 

ين )سياسة أمن المعلومات، والمعايير الدولية( من نموذج الانحدار الخطي المتعدد في تم استبعاد البعد -ب
تدامة البعدين على أبعاد )اس، لضعف تأثير هذين ضوء نتائج استخدام أسلوب الانحدار المتعدد التدريجي

، 0.512بالغة )ها وال. إن ما يؤيد ذلك قيم الدلالة الإحصائية لفي شركات الاتصالات الميزة التنافسية( مجتمعة
 . = 0.05))  وهي أكبر من مستوى المعنوية ( على التوالي،0.669

اءمة المو (، إلى أن الأبعاد الداخلة في النموذج والمتمثلة في)0.496البالغة ) R)2(تشير قيمة معامل التحديد  -ج
( من التغيرات التي تطرأ %49.6) تفسر ما نسبتهُ (، وتقييم المخاطر البنية التحتية،و  مع استراتيجية المنظمة،

( %50.4ة )، أما النسبة المتبقية والبالغفي شركات الاتصالات على أبعاد )استدامة الميزة التنافسية( مجتمعة
 فإنها تعزى إلى متغيرات أخرى لم تدخل في نموذج الانحدار الخطي المتعدد.
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 المواءمة مع استراتيجية المنظمة،المتمثلة في) للأبعاد( المحسوبة Betaتشير قيم المعاملات المعيارية ) -د
على التوالي، إلى إن زيادة اهتمام  ( 0.264، 0.305،0.255والبالغة )(، وتقييم المخاطر البنية التحتية،و 

بمقدار وحدة انحراف معياري واحد، سيؤدي  الأبعاد المذكورةالمديرين في شركات الاتصالات بكل بعد من 
، بنسب في شركات الاتصالات أبعاد )استدامة الميزة التنافسية( مجتمعةبالارتقاء في إلى زيادة توجهاتهم 

 ( على التوالي.   26.4%، 25.5%،30.5%بلغت )

 بناءً على نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد التدريجي، يكون النموذج المقدر كالآتي:                  

 5.238 X+ 0 40.188 X + 3= 0.968 + 0.179 X iÝ 

 حيث إن:

iÝ :  3استدامة الميزة التنافسيةX4تقييم المخاطر   ،    : بعدX5البنية التحتية   ،   : بعدX بعد المواءمة مع :
 إستراتجية المنظمة.    

([ من أنموذج الانحدار الخطي 2X(، والمعايير الدولية)1Xسياسة أمن المعلومات )وتم استبعاد الأبعاد ] 
 ثبوت دلالتها الإحصائية.المتعدد لعدم 

 نتائج اختبار الفرضية الرئيسة الثانية:

02H :( 0.05 =لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية αبين ،)  متوسطات إدراك المديرين
ثلة تعزى إلى بعض المتغيرات الديموغرافية المتملأبعاد استراتيجية أمن المعلومات في شركات الاتصالات، 

 المؤهل التعليمي، والإدارة التي ينتمي إليها، وإجمالي عدد سنوات الخدمة الوظيفية(.في)

متوسطات إدراك المديرين لأبعاد استراتيجية أمن المعلومات في شركات الاتصالات، بين سيتم قياس الفروق 
سلوب تحليل التباين أإلى بعض المتغيرات الديموغرافية المتعلقة بالفرضية الرئيسة الثانية، باستخدام تبعا 

 ، وفقاً لترتيب الفرضيات الفرعية المنبثقة عنها، وعلى النحو الآتي: (One-way Analysis of Variance)الأحادي

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى: 1-

021H : لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية(= 0.05 α) متوسطات إدراك المديرين ، بين
 لأبعاد استراتيجية أمن المعلومات في شركات الاتصالات، تعزى إلى متغير المؤهل التعليمي.

متوسطات إدراك المديرين لأبعاد استراتيجية أمن المعلومات في شركات بين وللكشف عن دلالة الفروق 
 هو موضح في كما الاتصالات تبعا إلى متغير المؤهل التعليمي، تم استخدام أسلوب تحليل التباين الأحادي.

  ( الآتي: 4-29الجدول رقم )
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متوسطات إدراك المديرين  بين(، لقياس الفروق ANOVAنتائج تحليل التباين الأحادي ) (4-29)الجدول 
 لأبعاد استراتيجية أمن المعلومات في شركات الاتصالات، تبعا إلى متغير المؤهل التعليمي

مصدر  الأبعاد
 الاختلاف 

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

( Fقيمة )
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية 

  0.194 3 0.582 بين المجموعات سياسة أمن المعلومات

0.622 

 

 0.312 131 40.884 الخطأ 0.603

 المعايير الدولية

 

 0.222 3 0.666 بين المجموعات
0.589 0.623 

 0.377 131 49.327 الخطأ

 تقييم المخاطر

 

 0.770 3 2.311 بين المجموعات
1.484 0.222 

 0.519 131 67.974 الخطأ

 0.246 3 0.737 بين المجموعات البنية التحتية
0.544 0.653 

 0.452 131 59.178 الخطأ

المواءمة مع استراتيجية 
 المنظمة

 0.353 3 1.060 بين المجموعات

0.887 0.449 
 0.398 131 52.126 الخطأ

 

إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية (، 4-29ت النتائج المبينة في الجدول )أشار 
(0.05  =α بين ،) متوسطات إدراك المديرين لأبعاد استراتيجية أمن المعلومات في شركات الاتصالات تعزى

والتي تراوحت قيمها بين  ذكورة،( المحسوبة للأبعاد المFإلى متغير المؤهل التعليمي. إن ما يؤيد ذلك قيم )
.  = 0.05)، وكذلك إن جميع قيم الدلالة الإحصائية لها هي أكبر من مستوى المعنوية  )(0.544–1.484)

ويعني هذا عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى (، 021Hوعليه تقبل الفرضية العدمية )
جميع أبعاد استراتيجية أمن المعلومات في شركات حول  ينمتوسطات إدراك المدير(، بين α = 0.05المعنوية )

ول أهمية ح الاتصالات، تعزى إلى متغير المؤهل التعليمي، مما يدل ذلك على تطابق وجهات نظر المديرين
 جميع أبعاد استراتيجية أمن المعلومات في الشركات المذكورة.
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 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية: 2-

022H :د فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية لا توج(= 0.05 α) متوسطات إدراك المديرين ، بين
 .ا المديرونالإدارة التي ينتمي إليهلأبعاد استراتيجية أمن المعلومات في شركات الاتصالات، تعزى إلى متغير 

كات لمعلومات في شر متوسطات إدراك المديرين لأبعاد استراتيجية أمن ابين وللكشف عن دلالة الفروق 
، تم استخدام أسلوب تحليل التباين الأحادي. كما هو الإدارة التي ينتمي إليهاالاتصالات تبعا إلى متغير 
 ( الآتي:4-30موضح في الجدول رقم )

متوسطات إدراك المديرين  بين(، لقياس الفروق ANOVAنتائج تحليل التباين الأحادي ) (4-30)الجدول 
 االإدارة التي ينتمي إليهة أمن المعلومات في شركات الاتصالات، تبعا إلى متغير لأبعاد استراتيجي

مصدر  الأبعاد
 الاختلاف 

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

( Fقيمة )
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية 

سياسة أمن 
 المعلومات

  0.466 5 2.330 بين المجموعات

1.538 

 

 0.303 129 39.135 الخطأ 0.183

 المعايير الدولية

 

 0.309 5 1.544 بين المجموعات
0.822 0.536 

 0.376 129 48.449 الخطأ

 تقييم المخاطر

 

 1.789 5 8.943 بين المجموعات
3.758 0.003 

 0.476 129 61.342 الخطأ

 0.900 5 4.501 بين المجموعات البنية التحتية
2.093 0.070 

 0.430 129 55.414 الخطأ

المواءمة مع 
 استراتيجية المنظمة

 1.483 5 7.415 بين المجموعات

4.177 0.001 
 0.355 129 45.771 الخطأ

 (، ما يأتي:4-30أظهرت النتائج المبينة في الجدول )

متوسطات إدراك المديرين (، بين α=  0.05عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية ) -أ
ثة من أبعاد استراتيجية أمن المعلومات هي )سياسة أمن المعلومات، والمعايير الدولية، والبنية التحتية( لثلا 

  المديرون.  الإدارة التي ينتمي إليهافي شركات الاتصالات تعزى إلى متغير 
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كذلك إن ، و (0.822–2.093والتي تراوحت قيمها بين ) ( المحسوبة للأبعاد المذكورة،Fإن ما يؤيد ذلك قيم )
. وعليه تقبل الفرضية العدمية ) 0.05 =جميع قيم الدلالة الإحصائية لها هي أكبر من مستوى المعنوية  )

(022H ،)ويعني هذا ( 0.05 =عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية α بين ،) متوسطات
لإدارة في شركات الاتصالات، تعزى إلى متغير ا ثلاثة من أبعاد استراتيجية أمن المعلوماتحول  إدراك المديرين
 المديرون. التي ينتمي إليها

متوسطات إدراك المديرين (، بين α=  0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )توجد  -ب
لبعدين من أبعاد استراتيجية أمن المعلومات هما )تقييم المخاطر، والمواءمة مع استراتيجية المنظمة( في 

( المحسوبة Fالمديرون. إن ما يؤيد ذلك قيم ) الإدارة التي ينتمي إليهاكات الاتصالات تبعا إلى متغير شر 
(، وكذلك إن قيم الدلالة الإحصائية لهما أقل من مستوى المعنوية  4.177، 3.758)والبالغة  للأبعاد المذكورة

(( = 0.05. 

 ين،للبعدين المذكورإدراك المديرين   متوسطاتوعليه ينبغي معرفة لصالح من تعُزى هذه الفروق بين
( للمقارنات البعدية بين المتوسطات. والجدول رقم Tukeyولتحقيق هذا الغرض تم استخدام اختبار توكي )

لإدارة التي ا( التالي، يوضح نتائج الاختبار المذكور للمقارنات البعدية بين المتوسطات تبعاً إلى متغير 31-4)
 ديرون: الم ينتمي إليها

 الإدارة التيتبعاً إلى متغير  ،( للمقارنات البعدية بين المتوسطاتTukeyنتائج اختبار) (4-31)الجدول 
 المديرون ينتمي إليها

الإدارة التي  الأبعاد
 ينتمي إليها

 المديرين

المتوسطات 
 الحسابية

الإدارة 
 العليا

إدارة 
تقنية 

 المعلومات

إدارة 
الموارد 
 البشرية

الإدارة 
 اليةالم

الإدارة 
 الفنية

إدارة 
التسويق 
 والمبيعات

 

 

 

تقييم 
  المخاطر

   *    4.43 الإدارة العليا

إدارة تقنية 
 المعلومات

3.74       

إدارة الموارد 
 البشرية

4.41       

       3.58 الإدارة المالية

       4.20 الإدارة الفنية

إدارة التسويق 
 والمبيعات

4.01       
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المواءمة 
مع 

 استراتيجية
  المنظمة

       4.27 الإدارة العليا

إدارة تقنية 
 المعلومات

3.73   *    

إدارة الموارد 
 البشرية

4.46    * *  

       3.61 الإدارة المالية

       3.79 الإدارة الفنية

إدارة التسويق 
 والمبيعات

3.93       

 

 وية.)*( تشير إلى وجود فروق معن

 (، ما يأتي:4-31يتضح من النتائج المبينة في الجدول رقم )

حول  إدراك المديرين ( للمقارنات البعدية بين متوسطاتTukeyأن الفروق الناتجة من تطبيق اختبار ) -أ
عليا ارة الالمديرون، كانت بين المديرين في الإد الإدارة التي ينتمي إليهاتبعاً إلى متغير  (تقييم المخاطربعد )

وفي ضوء ،  = 0.05)ومديري إدارة  تقنية المعلومات، وهي  ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية )
ويعني هذا توجد فروق ذات دلالة إحصائية (. 022Hالنتائج السابقة تم رفض جزء من الفرضية العدمية )

كات في شر  (قييم المخاطرتحول بعد ) إدراك المديرين متوسطات، بين المذكورعند مستوى المعنوية  
ا. المديرون ولصالح المديرين العاملين في الإدارة العلي الإدارة التي ينتمي إليهاإلى متغير الاتصالات، تعزى 

وقد تعزى هذه النتيجة إلى امتلاك المديرين العاملين في الإدارة العليا إدراك واضح حول هذا البعد يفوق 
 الذين يعملون في الإدارات الأخرى. إدراك وتصورات المديرين الآخرين 

إدراك  ( للمقارنات البعدية بين متوسطاتTukeyمن جانب آخر، إن الفروق الناتجة من تطبيق اختبار ) -ب
لمديرون، كانت ا الإدارة التي ينتمي إليهاتبعاً إلى متغير  حول بعد )المواءمة مع استراتيجية المنظمة( المديرين

الموارد البشرية ومديري إدارة  تقنية المعلومات والإدارة المالية والإدارة الفنية، وهي بين المديرين في إدارة 
وفي ضوء النتائج السابقة تم رفض جزء من الفرضية ،  = 0.05)ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية   )

 طاتمتوسذكور، بين ويعني هذا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية الم(. 022Hالعدمية )
الإدارة ير إلى متغفي شركات الاتصالات، تعزى  حول بعد )المواءمة مع استراتيجية المنظمة( إدراك المديرين
المديرون ولصالح المديرين العاملين في إدارة الموارد البشرية. وقد تعزى هذه النتيجة إلى  التي ينتمي إليها

وارد البشرية تصوراً واضحاً حول هذا البعد يفوق تصورات المديرين امتلاك المديرين العاملين في إدارة الم
 الآخرين الذين يعملون في الإدارات الأخرى.
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 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة:3- 

023H : لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية(= 0.05 α) متوسطات إدراك المديرين ، بين
أمن المعلومات في شركات الاتصالات، تعزى إلى متغير إجمالي عدد سنوات الخدمة لأبعاد استراتيجية 

 الوظيفية.

متوسطات إدراك المديرين لأبعاد استراتيجية أمن المعلومات في شركات بين وللكشف عن دلالة الفروق 
تباين الأحادي. الالاتصالات تبعا إلى متغير إجمالي عدد سنوات الخدمة الوظيفية، تم استخدام أسلوب تحليل 

 ( الآتي: 4-32كما هو موضح في الجدول رقم )

متوسطات إدراك المديرين  بين(، لقياس الفروق ANOVAنتائج تحليل التباين الأحادي ) (4-32)الجدول 
 لأبعاد استراتيجية أمن المعلومات، تبعا إلى متغير إجمالي عدد سنوات الخدمة الوظيفية

مصدر  الأبعاد
 الاختلاف 

وع مجم
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

( Fقيمة )
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية 

  0.264 2 0.527 بين المجموعات سياسة أمن المعلومات

0.852 

 

 0.310 132 40.938 الخطأ 0.430

 

 المعايير الدولية

 0.324 2 0.648 بين المجموعات
0.866 0.423 

 0.374 132 49.344 الخطأ

 

 قييم المخاطرت

 0.512 2 1.025 بين المجموعات
0.975 0.379 

 0.525 132 69.261 الخطأ

 

 البنية التحتية

 0.501 2 1.002 بين المجموعات
1.123 0.328 

 0.446 132 58.912 الخطأ

المواءمة مع 
 استراتيجية المنظمة

 0.405 2 0.810 بين المجموعات

1.020 0.363 
 0.397 132 52.376 الخطأ

 

إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى (، 4-32أشارت النتائج النهائية المبينة في الجدول )
متوسطات إدراك المديرين لأبعاد استراتيجية أمن المعلومات في شركات الاتصالات (، بين α=  0.05المعنوية )

  ( المحسوبة للأبعاد المذكورة،Fا يؤيد ذلك قيم )تعزى إلى متغير إجمالي عدد سنوات الخدمة الوظيفية. إن م
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، وكذلك إن جميع قيم الدلالة الإحصائية لها هي أكبر من مستوى (0.852–1.123والتي تتراوح قيمها بين )
ويعني هذا عدم وجود فروق ذات دلالة (، 023H. وعليه تقبل الفرضية العدمية )) 0.05 =المعنوية  )

جميع أبعاد استراتيجية أمن حول  متوسطات إدراك المديرين(، بين α = 0.05ية )إحصائية عند مستوى المعنو
المعلومات في شركات الاتصالات، تعزى إلى متغير إجمالي عدد سنوات الخدمة الوظيفية، مما يدل ذلك على 

 .ةجميع أبعاد استراتيجية أمن المعلومات في الشركات المذكور حول أهمية  تطابق وجهات نظر المديرين

 نتائج اختبار الفرضية الرئيسة الثالثة:

03H :( 0.05 =لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية αبين ،)  متوسطات إدراك المديرين
ثلة تعزى إلى بعض المتغيرات الديموغرافية المتملأبعاد استدامة الميزة التنافسية في شركات الاتصالات، 

 دارة التي ينتمي إليها، وإجمالي عدد سنوات الخدمة الوظيفية(.في)المؤهل التعليمي، والإ 

متوسطات إدراك المديرين لأبعاد استدامة الميزة التنافسية في شركات الاتصالات، بين سيتم قياس الفروق 
إلى بعض المتغيرات الديموغرافية المتعلقة بالفرضية الرئيسة الثالثة، باستخدام أسلوب تحليل التباين تبعا 

 ، وفقاً لترتيب الفرضيات الفرعية المنبثقة عنها، وعلى النحو الآتي: (One-way Analysis of Variance)لأحاديا

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى: 1-

031H :( 0.05 =لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية αبين ،)  متوسطات إدراك المديرين
 تعزى إلى متغير المؤهل التعليمي.زة التنافسية في شركات الاتصالات، لأبعاد استدامة المي

متوسطات إدراك المديرين لأبعاد استدامة الميزة التنافسية في شركات بين وللكشف عن دلالة الفروق 
، تم استخدام أسلوب تحليل التباين الأحادي. كما هو موضح في المؤهل التعليميالاتصالات تبعا إلى متغير 

 ( الآتي: 4-35دول رقم )الج

متوسطات إدراك المديرين  بين(، لقياس الفروق ANOVAنتائج تحليل التباين الأحادي ) (4-35)الجدول 
 لأبعاد استدامة الميزة التنافسية في شركات الاتصالات، تبعا إلى متغير المؤهل التعليمي

مصدر  الأبعاد
 الاختلاف 

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 ربعاتالم

( Fقيمة )
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية 

  0.307 3 0.920 بين المجموعات التمايز

1.158 

 

 0.265 131 34.711 الخطأ 0.329

 

 التكلفة الأقل

 0.309 3 0.926 بين المجموعات
0.868 0.460 

 0.356 131 46.626 الخطأ
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 0.378 3 1.134 بين المجموعات الابتكار
0.804 0.494 

 0.470 131 61.616 الخطأ

 0.440 3 1.320 بين المجموعات التسعير
1.167 0.325 

 0.377 131 49.433 الخطأ

 

 الكفاءات الأساسية

 0.905 3 2.716 بين المجموعات

1.893 0.134 
 0.478 131 62.588 الخطأ

 التوقيت

 0.702 3 2.106 بين المجموعات

1.570 0.200 
 0.447 131 58.531 الخطأ

 

إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية (، 4-35أشارت النتائج المبينة في الجدول )
(0.05  =α بين ،) متوسطات إدراك المديرين لأبعاد استدامة الميزة التنافسية في شركات الاتصالات تبعا إلى

–1.893والتي تتراوح قيمها بين ) بة للأبعاد المذكورة،( المحسوFمتغير المؤهل التعليمي. إن ما يؤيد ذلك قيم )

. وعليه تقبل  = 0.05)، وكذلك إن جميع قيم الدلالة الإحصائية لها هي أكبر من مستوى المعنوية  )(0.804
α  =ويعني هذا عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية )(، 031Hالفرضية العدمية )

جميع أبعاد استدامة الميزة التنافسية في شركات الاتصالات، حول  ت إدراك المديرينمتوسطا(، بين 0.05
مية وتطابقها حول أه تعزى إلى متغير المؤهل التعليمي، مما يدل ذلك على تشابه وجهات نظر المديرين

 جميع أبعاد استدامة الميزة التنافسية في الشركات المذكورة

 الثانية: نتائج اختبار الفرضية الفرعية2- 

032H :( 0.05 =لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية αبين ،)  متوسطات إدراك المديرين
 رون.تعزى إلى متغير الإدارة التي ينتمي إليها المديلأبعاد استدامة الميزة التنافسية في شركات الاتصالات، 

لأبعاد استدامة الميزة التنافسية في شركات  متوسطات إدراك المديرينبين وللكشف عن دلالة الفروق 
ادي. ، تم استخدام أسلوب تحليل التباين الأحالإدارة التي ينتمي إليها المديرونالاتصالات تبعا إلى متغير 

 ( الآتي: 4-36كما هو موضح في الجدول رقم )
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ات إدراك المديرين متوسط بين(، لقياس الفروق ANOVAنتائج تحليل التباين الأحادي ) (4-36)الجدول 
 الإدارة التي ينتمي إليها المديرونلأبعاد استدامة الميزة التنافسية، تبعا إلى متغير 

مصدر  الأبعاد
 الاختلاف 

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

( Fقيمة )
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية 

  0.226 5 1.129 بين المجموعات التمايز

0.846 

 

0.521 
 0.267 129 34.503 الخطأ

 

 التكلفة الأقل

 0.364 5 1.821 بين المجموعات

1.025 0.404 
 0.355 129 45.731 الخطأ

 1.003 5 5.017 بين المجموعات الابتكار

2.239 0.054 

 0.448 129 57.733 الخطأ

 1.412 5 7.061 بين المجموعات التسعير

4.165 0.002 

 0.339 129 43.692 الخطأ

 

 الكفاءات الأساسية

 1.138 5 5.692 بين المجموعات

2.463 0.036 
 0.462 129 59.611 الخطأ

 التوقيت

 1.821 5 9.105 بين المجموعات

4.564 0.001 

 0.399 129 51.532 الخطأ

 

 (، ما يأتي:4-36أظهرت النتائج المبينة في الجدول )

متوسطات إدراك المديرين (، بين α=  0.05د مستوى المعنوية )عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عن -أ
لثلاثة من أبعاد استدامة الميزة التنافسية هي )التمايز، والتكلفة الأقل، والابتكار( في شركات الاتصالات تعزى 

والتي  ( المحسوبة للأبعاد المذكورة،Fالمديرون. إن ما يؤيد ذلك قيم ) الإدارة التي ينتمي إليهاإلى متغير 
، وكذلك إن جميع قيم الدلالة الإحصائية لها هي أكبر من مستوى المعنوية (0.846–2.239تتراوح قيمها بين )

(= 0.05 (( 032. وعليه تقبل الفرضية العدميةH ،)عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند  ويعني هذا
ثلاثة من أبعاد استدامة الميزة التنافسية حول  متوسطات إدراك المديرين(، بين α = 0.05مستوى المعنوية  )

  المديرون. لإدارة التي ينتمي إليهافي شركات الاتصالات، تعزى إلى متغير ا
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متوسطات إدراك المديرين لثلاثة (، بين α=  0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )توجد  -ب
 اءات الأساسية، والتوقيت( في شركات الاتصالاتمن أبعاد استدامة الميزة التنافسية هي )التسعير، والكف

–4.564والتي تتراوح قيمها بين ) ( المحسوبة للأبعاد المذكورةF. إن ما يؤيد ذلك قيم )الإدارةتغير لمتعزى 

 . = 0.05)، وكذلك إن قيم الدلالة الإحصائية لها أقل من مستوى المعنوية  )(2.463

ولتحقيق  للأبعاد المذكورة،إدراك المديرين  ينبغي معرفة لصالح من تعُزى هذه الفروق بين متوسطات وعليه
( 4-37( للمقارنات البعدية بين المتوسطات. والجدول رقم )Tukeyهذا الغرض تم استخدام اختبار توكي )

لإدارة التي ينتمي ااً إلى متغير التالي، يوضح نتائج الاختبار المذكور للمقارنات البعدية بين المتوسطات تبع
 المديرون:  إليها

 الإدارة التيتبعاً إلى متغير  ،( للمقارنات البعدية بين المتوسطاتTukeyنتائج اختبار) (4-37)الجدول 
 المديرون ينتمي إليها

الإدارة التي  الأبعاد
 ينتمي إليها

 المديرين

المتوسطات 
 الحسابية

الإدارة 
 العليا

إدارة 
تقنية 

 المعلومات

إدارة 
الموارد 
 البشرية

الإدارة 
 المالية

الإدارة 
 الفنية

إدارة 
التسويق 
 والمبيعات

 

 

 

  التسعير

     *  4.24 الإدارة العليا

إدارة تقنية 
 المعلومات

3.70   *    

إدارة الموارد 
 البشرية

4.50    *   

  *     3.90 الإدارة المالية

       3.76 الإدارة الفنية

إدارة التسويق 
 والمبيعات

3.95       
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الكفاءات 
 الأساسية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التوقيت 

     *  4.31 الإدارة العليا

إدارة تقنية 
 المعلومات

3.71       

إدارة الموارد 
 البشرية

4.30       

       3.82 الإدارة المالية

       4.05 الإدارة الفنية

إدارة التسويق 
 توالمبيعا

3.89       

 *  *  *  4.38 الإدارة العليا

إدارة تقنية 
 المعلومات

3.66   *    

إدارة الموارد 
 البشرية

4.40    *   

       3.62 الإدارة المالية

       3.86 الإدارة الفنية

إدارة التسويق 
 والمبيعات

3.83       

 

 (، ما يأتي:4-37في الجدول رقم ) يتضح من النتائج المبينة

حول  إدراك المديرين ( للمقارنات البعدية بين متوسطاتTukeyأن الفروق الناتجة من تطبيق اختبار ) -أ
ا ومديري المديرون، كانت بين المديرين في الإدارة العلي الإدارة التي ينتمي إليهاتبعاً إلى متغير  (التسعيربعد )

ولصالح المديرين العاملين في الإدارة العليا، وبين مديرين إدارة الموارد البشرية  إدارة  تقنية المعلومات
ومديري إدارة  تقنية المعلومات والإدارة المالية ولصالح مديرين إدارة الموارد البشرية، وكذلك بين المديرين 

ائية عد هذه الفروق ذات دلالة إحصفي الإدارة المالية ومديري الإدارة المالية ولصالح مديري الإدارة المالية، وت
(. 032Hوفي ضوء النتائج السابقة تم رفض جزء من الفرضية العدمية )، ) 0.05 =عند مستوى المعنوية )

 ديرينإدراك الم متوسطات، بين المذكورويعني هذا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية  
 المديرون.  الإدارة التي ينتمي إليهاإلى متغير تعزى  في شركات الاتصالات، (التسعيرحول بعد )
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إدراك  ( للمقارنات البعدية بين متوسطاتTukeyمن جانب آخر، إن الفروق الناتجة من تطبيق اختبار ) -ب
بين  المديرون، كانت الإدارة التي ينتمي إليهاتبعاً إلى متغير  حول بعد )الكفاءات الأساسية( المديرين

لإدارة العليا ومديري إدارة  تقنية المعلومات، وهي ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية   المديرين في ا
(= 0.05 ( ،( 032وفي ضوء النتائج السابقة تم رفض جزء من الفرضية العدميةH .) ويعني هذا توجد فروق

 ول بعد )الكفاءاتح إدراك المديرين متوسطاتذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية المذكور، بين 
رين العاملين المديرون ولصالح المدي الإدارة التي ينتمي إليهاإلى متغير في شركات الاتصالات، تعزى  الأساسية(

في الإدارة العليا. وقد تعزى هذه النتيجة إلى امتلاك المديرين العاملين في الإدارة العليا إدراك واضح حول 
 خرين الذين يعملون في الإدارات الأخرى.هذا البعد يفوق إدراك المديرين الآ 

 إدراك المديرين ( للمقارنات البعدية بين متوسطاتTukeyوأخيرا أن الفروق الناتجة من تطبيق اختبار ) -ج
ة العليا المديرون، كانت بين المديرين في الإدار  الإدارة التي ينتمي إليهاتبعاً إلى متغير  حول بعد )التوقيت(
نية المعلومات والإدارة المالية وإدارة التسويق والمبيعات ولصالح المديرين العاملين في ومديري إدارة  تق

الإدارة العليا، وكذلك بين مديرين إدارة الموارد البشرية ومديري إدارة  تقنية المعلومات والإدارة المالية 
 )ة عند مستوى المعنوية )ولصالح مديرين إدارة الموارد البشرية، وتعد هذه الفروق  ذات دلالة إحصائي

ويعني هذا توجد فروق ذات (. 032Hوفي ضوء النتائج السابقة تم رفض جزء من الفرضية العدمية )، 0.05 =
شركات  حول بعد )التوقيت( في إدراك المديرين متوسطاتدلالة إحصائية عند مستوى المعنوية المذكور، بين 

 المديرون. تمي إليهاالإدارة التي ينإلى متغير الاتصالات، تعزى 

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة:3- 

033H :( 0.05 =لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية αبين ،)  متوسطات إدراك المديرين
 يفية.تعزى إلى متغير إجمالي عدد سنوات الخدمة الوظلأبعاد استدامة الميزة التنافسية في شركات الاتصالات، 

متوسطات إدراك المديرين لأبعاد استدامة الميزة التنافسية في شركات بين وللكشف عن دلالة الفروق 
لأحادي. ، تم استخدام أسلوب تحليل التباين اإجمالي عدد سنوات الخدمة الوظيفيةالاتصالات تبعا إلى متغير 

 ( الآتي: 4-38كما هو موضح في الجدول رقم )

متوسطات إدراك المديرين  بين(، لقياس الفروق ANOVAل التباين الأحادي )نتائج تحلي (4-38)الجدول 
 إجمالي عدد سنوات الخدمة الوظيفيةلأبعاد استدامة الميزة التنافسية، تبعا إلى متغير 

مصدر  الأبعاد
 الاختلاف 

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

( Fقيمة )
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية 

  0.340 2 0.681 بين المجموعات يزالتما

1.283 

 

 0.265 132 34.951 الخطأ 0.280
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 التكلفة الأقل

 0.306 2 0.612 بين المجموعات
0.860 0.425 

 0.356 132 46.940 الخطأ

 0.203 2 0.406 بين المجموعات الابتكار
0.430 0.651 

 0.472 132 62.344 الخطأ

 0.202 2 0.403 بين المجموعات السعر
0.530 0.591 

 0.381 132 50.349 الخطأ

 

 الكفاءات الأساسية

 0.676 2 1.351 بين المجموعات

1.397 0.252 
 0.484 132 63.953 الخطأ

 التوقيت

 0.681 2 1.363 بين المجموعات

1.517 0.223 
 0.449 132 59.274 الخطأ

 

إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية ، (4-38أشارت النتائج المبينة في الجدول )
(0.05  =α بين ،) متوسطات إدراك المديرين لأبعاد استدامة الميزة التنافسية في شركات الاتصالات تعزى إلى

والتي  ( المحسوبة للأبعاد المذكورة،F. إن ما يؤيد ذلك قيم )إجمالي عدد سنوات الخدمة الوظيفيةمتغير 
، وكذلك إن جميع قيم الدلالة الإحصائية لها هي أكبر من مستوى المعنوية  (0.430–1.517وح قيمها بين )تترا
(= 0.05 (( 033. وعليه تقبل الفرضية العدميةH ،) ويعني هذا عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند

 استدامة الميزة التنافسية في جميع أبعادحول  متوسطات إدراك المديرين(، بين α = 0.05مستوى المعنوية )
هات ، مما يدل ذلك على تطابق وجإجمالي عدد سنوات الخدمة الوظيفيةشركات الاتصالات، تعزى إلى متغير 

  جميع أبعاد استدامة الميزة التنافسية في الشركات المذكورة.حول أهمية  نظر المديرين

 ملخص نتائج اختبار فرضيات الدراسة (5-1الجدول )

 نتيجة الاختبار القرار رضيةالف ت 

 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية H)01(رفض الفرضية العدمية  الرئيسة الأولى -

 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية H)011(رفض الفرضية العدمية  الفرعية الأولى 1
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 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية H)012(رفض الفرضية العدمية  الفرعية الثانية 2

 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية H)013(رفض الفرضية العدمية  ثةالفرعية الثال 3

 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية H)014(رفض الفرضية العدمية  الفرعية الرابعة 4

 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية H)015(رفض الفرضية العدمية  الفرعية الخامسة 5

 و دلالة إحصائيةيوجد أثر ذ H)016(رفض الفرضية العدمية  الفرعية السادسة 6

 - - الرئيسة الثانية -

 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية H)021(قبول الفرضية العدمية  الفرعية الأولى 1

 توجد فروق ذات دلالة إحصائية H)022(رفض الفرضية العدمية  الفرعية الثانية 2

 لة إحصائيةلا توجد فروق ذات دلا H)023(قبول الفرضية العدمية  الفرعية الثالثة 3

 - - الرئيسة الثالثة -

 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية H)031(قبول الفرضية العدمية  الفرعية الأولى 1

 توجد فروق ذات دلالة إحصائية H)032(رفض الفرضية العدمية  الفرعية الثانية 2

 إحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة  H)033(قبول الفرضية العدمية  الفرعية الثالثة 3
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 مناقشة النتائج والتوصيات:  الفصل الخامس

 مقدمة:

اتيجية أبعاد استر يتضمن الفصل الخامس على مناقشة أهم النتائج التي أسفرت عنها هذه الدراسة حول أثر 
وصيات . ويتناول هذا الفصل أيضاً أهم التأمن المعلومات على استدامة الميزة التنافسية في شركات الاتصالات

ضوء نتائج الدراسة، وستتم مناقشة النتائج المتعلقة بكل سؤال وفقاً لترتيب أسئلة الدراسة وفرضياتها، في 
 على النحو الآتي:

 مناقشة النتائج:

 مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: 

 ما مستوى تقييم المديرين وحدة المعاينة لاستراتيجية أمن المعلومات في شركات الاتصالات؟

استراتيجية أمن المعلومات في شركات  لأبعادتقييم المديرين أظهرت نتائج السؤال الأول المتعلقة 1- 
، بحصول بعد )البنية التحتية( على المرتبة الأولى، بمتوسط حسابي (0-5شكل )الاتصالات كما مبين بالشكل 

( على المرتبة الثانية، سياسة أمن المعلومات(،  وحصل بعد )0.67( وانحراف معياري قدره )4.09بلغ )
(، في حين حصل بعد )تقييم المخاطر( على المرتبة 0.56( وانحراف معياري قدره )4.01بمتوسط حسابي بلغ )

(، أما بعد )المعايير الدولية( فقد حصل 0.72( وانحراف معياري قدره )4.00الثالثة، بمتوسط حسابي بلغ )
(، وأخيرا حصل بعد )المواءمة 0.61( وانحراف معياري قدره )3.99على المرتبة الرابعة، بمتوسط حسابي بلغ )

مع استراتيجية المنظمة( على المرتبة الخامسة والأخيرة، على سلم أولويات المديرين وحدة المعاينة 
(. وتدل هذه النتائج على إن مستوى 0.63( وانحراف معياري قدره )3.81واهتماماتهم، بمتوسط حسابي بلغ )

حول أهمية الأبعاد المذكورة كان )إيجابياً(، ويعني هذا  شركات الاتصالات ن وحدة المعاينة فيتقييم المديري
درجة ب استراتيجية أمن المعلوماتبأن المديرين في هذه الشركات لديهم قناعة مطلقة بأهمية أبعاد 

 )مرتفعة( من وجهة نظرهم.

 

 وماتتقييم المديرين لأبعاد استراتيجية أمن المعل (0-5شكل )
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ويعود سبب حصول بعد )البنية التحتية( على المرتبة الأولى، في سلم تقييم المديرين وحدة المعاينة، إلى 
 على استدامة الميزةالأخرى، وأثره الواضح  استراتيجية أمن المعلومات أهمية هذا البعد مقارنة بأبعاد
كات شر براتهم تعد ركيزة أساسية تساعد من جهة، ولان إدراك المديرين وخ التنافسية في شركات الاتصالات

على حسن التعامل مع الشركات المنافسة من جهة ثانية. كما وأن سبب حصول بعد )المواءمة مع  الاتصالات
استراتيجية المنظمة( على الترتيب الخامس والأخير في سلم تقييم المديرين وحدة المعاينة، يُعزى إلى تواضع 

 استراتيجية أمن المعلوماتعد من جهة، وعدم اهتمامهم بهذا النوع من أبعاد إدراك المديرين حول هذا الب
 أسوة بالأبعاد الأخرى من جهة ثانية. 

 .Hone & Eloff (2002) ،Kankanhalli, et alوجاءت نتائج هذه الدراسة متفقة مع نتائج دراسة كل من 

(2003) ،Dohery & H.F. (2006) ،Sveen, et al. (2009) (، 2009خرين )، نبي وآHall (2011) وعلى حد علم .
الباحث واطلاعه، لا توجد دراسات تختلف نتائجها عن النتائج المتعلقة بهذا الجانب من السؤال الأول 

 للدراسة.

في  من السؤال الأول والتي جاءت استراتيجية أمن المعلوماتبينت النتائج المتعلقة بفقرات أبعاد و  -2
( من فقرات 2، بحصول الفقرة )شركات الاتصالاتم تقييم المديرين وحدة المعاينة في المراتب الأخيرة على سل

(، ومفادها )تتأكد الشركة/ المؤسسة من أن محتوى المعلومات صحيح ولم يتم سياسة أمن المعلوماتبعد )
ن وحدة ريتعديله أو العبث به في مراحل المعالجة( على المرتبة )الخامسة( والأخيرة من وجهة نظر المدي

( من 7(، وجاءت الفقرة )0.83(، وانحراف معياري )3.85، بمتوسط حسابي بلغ )الشركات المذكورةالمعاينة في 
فقرات بعد )المعايير الدولية(، ومفادها )تساعد المعايير الدولية المستخدمة في الشركة/ المؤسسة في التحكم 

لتأكد من أنها في مستوى متميز( في المرتبة )الخامسة( ومراقبة الأنشطة والمهام الخاصة بأمن المعلومات وا
(، في 0.86(، وانحراف معياري )3.81والأخيرة من وجهة نظر المديرين وحدة المعاينة، بمتوسط حسابي بلغ )

ليل لتح إجراءات( من فقرات بعد )تقييم المخاطر(، ومفادها )لدى الشركة/ المؤسسة 14حين جاءت الفقرة )
( في المرتبة )السابعة( والأخيرة من وجهة نظر المديرين وحدة المعاينة، بمتوسط المخاطر أسباب حصول هذه

( من فقرات بعد )البنية التحتية(، ومفادها 20(، أما الفقرة )0.89(، وانحراف معياري )3.84حسابي بلغ )
لرابعة( رتبة )ا)تمتلك الشركة/ المؤسسة إجراءات وسياسات وآليات لتحديث الأجهزة المستخدمة( في الم

(، وانحراف معياري 3.91والأخيرة من وجهة نظر أفراد وحدة المعاينة من المديرين، بمتوسط حسابي بلغ )
( من فقرات بعد )المواءمة مع استراتيجية الشركة/ المؤسسة(، ومفادها 26(، وأخيرا حصلت الفقرة )0.87)

في الشركة / المؤسسة( في المرتبة )الخامسة( )تجرى مراجعة دورية لتحديث إستراتجيات أمن المعلومات 
(. وان 0.84(، وانحراف معياري )3.71والأخيرة من وجهة نظر المديرين وحدة المعاينة بمتوسط حسابي بلغ )

سبب حصول الفقرات المذكورة على المراتب الأخيرة، يعُزى إلى تواضع إدراك المديرين وثقافتهم حول هذه 
 تمامهم بهذا النوع من الفقرات أسوة بالفقرات الأخرى من جهة ثانية.الفقرات من جهة، وعدم اه

وعلى حد علم الباحث واطلاعه، لا توجد دراسات تتفق نتائجها أو تختلف عن النتائج المتعلقة بهذا الجانب 
  من السؤال الأول للدراسة.
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 مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني:

 لاستدامة الميزة التنافسية في شركات الاتصالات؟  المعاينة المديرين وحدةما مستوى تقييم 

صالات تقييم المديرين لأبعاد استدامة الميزة التنافسية في شركات الاتأشارت نتائج السؤال الثاني والمتعلقة 1- 
م ي، إلى  أن بعد )التمايز( قد جاء في المرتبة الأولى، على سلم أولويات تقي(3-5شكل )كما مبين بالشكل 

( وانحراف معياري قدره 3.97، بمتوسط حسابي بلغ )شركات الاتصالاتالمديرين وحدة المعاينة لهذا البعد في 
(، في حين جاء بعد )الكفاءات الأساسية( في المرتبة الثانية، على سلم أولويات تقييم المديرين وحدة 0.52)

(، أما بعد )التسعير( فقد جاء 0.70اري قدره )( وانحراف معي3.94المعاينة لهذا البعد، بمتوسط حسابي بلغ )
( 3.93في المرتبة الثالثة، على سلم أولويات تقييم المديرين وحدة المعاينة لهذا البعد، بمتوسط حسابي بلغ )

(، وجاء بعد )الابتكار( في المرتبة الرابعة، على سلم أولويات تقييم المديرين 0.62وانحراف معياري قدره )
(، في حين جاء بعد 0.68( وانحراف معياري قدره )3.92لهذا البعد، بمتوسط حسابي بلغ ) وحدة المعاينة

)التكلفة الأقل( في المرتبة الخامسة، على سلم أولويات تقييم أفراد وحدة المعاينة لهذا البعد، بمتوسط حسابي 
ة السادسة والأخيرة، على (، وأخيرا جاء بعد )التوقيت( في المرتب0.60( وانحراف معياري قدره )3.87بلغ )

( وانحراف معياري قدره 3.87سلم أولويات تقييم المديرين وحدة المعاينة لهذا البعد، بمتوسط حسابي بلغ )
 استدامة الميزة التنافسية في شركات (. وتدل هذه النتائج على إن مستوى تقييم المديرين لأبعاد0.67)

لمديرين في الشركات المذكورة لديهم قناعة تامة بأهمية هذه كان )إيجابياً(، ويعني هذا بأن ا الاتصالات
 الأبعاد بدرجة )مرتفعة( من وجهة نظرهم.

 

 تقييم المديرين لأبعاد استدامة الميزة التنافسية (3-5شكل )

ويعود سبب حصول بعد )التمايز( على المرتبة الأولى، في سلم تقييم المديرين وحدة المعاينة، إلى أهمية هذا 
براتهم لهذا ، ولإدراك المديرين وخفي شركات الاتصالات الأخرىاستدامة الميزة التنافسية  عد مقارنة بأبعادالب

م )التوقيت( على الترتيب السادس والأخير في سل بعدالبعد في الشركات المذكورة. كما وأن سبب حصول 
ل هذا البعد من جهة، وعدم اهتمامهم تقييم المديرين وحدة المعاينة، يعُزى إلى تواضع إدراك المديرين حو 

 أسوة بالأبعاد الأخرى من جهة ثانية. استدامة الميزة التنافسية بهذا النوع من أبعاد 
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، Barney (1991) ،Varadarajan, et al. (1993)وجاءت نتائج هذه الدراسة متفقة مع نتائج دراسة كل من 
Thompson & Coe (1997)( 2006، ألحوري والعلي ،)Cuc & Tripa (2007)( وعلى حد علم 2009، والنسور .)

الباحث واطلاعه، لا توجد دراسات تختلف نتائجها عن النتائج المتعلقة بهذا الجانب من السؤال الأول 
 للدراسة.

في المراتب  من السؤال الثاني والتي جاءتاستدامة الميزة التنافسية  أظهرت النتائج المتعلقة بفقرات أبعادو  2-
( من فقرات بعد )التمايز(، ومفادها 2يرة على سلم تقييم أفراد وحدة المعاينة. عن حصول الفقرة )الأخ

)تطرح الشركة/ المؤسسة منتجات/خدمات حديثة تلبي أذواق العملاء( على المرتبة )الرابعة( والأخيرة، 
بعد )التكلفة الأقل(،  ( من فقرات7(، وجاءت الفقرة )0.66(، وانحراف معياري )3.85بمتوسط حسابي بلغ )

 الموارد المتاحة للوصول إلى الغايات بأقل تكلفة( في المرتبة )الثالثة( -ومفادها )تستخدم الشركة/ المؤسسة 
(، في 0.73(، وانحراف معياري )3.74والأخيرة من وجهة نظر المديرين وحدة المعاينة، بمتوسط حسابي بلغ )

لابتكار(، ومفادها )قامت الشركة/ المؤسسة باستحداث أساليب ( من فقرات بعد )ا10حين جاءت الفقرة )
جديدة لعملياتها( في المرتبة )الرابعة( والأخيرة من وجهة نظر المديرين وحدة المعاينة، بمتوسط حسابي بلغ 

( من فقرات بعد )التسعير(، ومفادها )تعمل الشركة/ 12(، أما الفقرة )0.83(، وانحراف معياري )3.84)
خدمات الأقل سعراً في سوق المنافسة( في المرتبة )الثالثة( والأخيرة من وجهة  -على تقديم منتجات المؤسسة

(، في حين 0.80(، وانحراف معياري )3.72نظر أفراد وحدة المعاينة من المديرين، بمتوسط حسابي بلغ )
ة/ المؤسسة مجموعة من ( من فقرات بعد )الكفاءات الأساسية(، ومفادها )تمتلك  الشرك16حصلت الفقرة )

الموارد النادرة التي يصعب على المنافسين  امتلاكها( في المرتبة )الثالثة( والأخيرة من وجهة نظر أفراد وحدة 
( 19(، وأخيرا حصلت الفقرة )0.80(، وانحراف معياري )3.90المعاينة من المديرين، بمتوسط حسابي بلغ )
 خدمات في الوقت المناسب( على -الشركة/ المؤسسة منتجات من فقرات بعد )التوقيت(، ومفادها )تطرح

(، وانحراف 3.76المرتبة )الثالثة( والأخيرة من وجهة نظر المديرين وحدة المعاينة بمتوسط حسابي بلغ )
(. وان سبب حصول الفقرات المذكورة على المراتب الأخيرة، يُعزى إلى تواضع ثقافة المديرين 0.71معياري )

ل هذه الفقرات من جهة، وعدم اهتمامهم بهذا النوع من الفقرات أسوة بالفقرات الأخرى وإدراكهم حو 
 من جهة ثانية.

وعلى حد علم الباحث واطلاعه، لم يتم العثور على دراسات تتفق نتائجها أو تختلف عن النتائج المتعلقة 
 بهذا الجانب من السؤال الثاني للدراسة.

 راسة:مناقشة نتائج اختبار فرضيات الد

 مناقشة نتائج اختبار الفرضية الرئيسة الأولى وفرضياتها الفرعية: -1

(، لأبعاد قوة المديرين على ممارسة أدوارهم α = 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )
 في الشركات الاتصالات الأردنية.

وى ذي دلالة إحصائية عند مست وجود أثر أشارت نتائج اختبار الفرضية الرئيسة الأولى بشكل عام، إلى -أ
 المواءمة مع استراتيجية المنظمة،هي )استراتيجية أمن المعلومات (، لثلاثة من أبعاد α = 0.05)المعنوية 

  الاتصالات. في شركاتعلى أبعاد )استدامة الميزة التنافسية( مجتمعة (، تقييم المخاطرالبنية التحتية، و و 
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ن استراتيجية أملأبعاد  شركات الاتصالاتقة بأن زيادة وعي وإدراك إدارات يتضح من النتيجة السابو
المذكورة،  استدامة الميزة التنافسية في الشركات ، سيسهم بشكل كبير في الارتقاء  والنهوض بأبعادالمعلومات

زة التنافسية ة المي( هو الأكثر تأثيراً على استدامالمواءمة مع استراتيجية المنظمةونود الإشارة هنا بأن بعد )
 (.0.238( والبالغ )مقارنة ببقية الأبعاد، إن ما يؤيد ذلك مقدار )قوة تأثيره( )

(، إلى أن الأبعاد الداخلة في أنموذج الانحدار الخطي 0.496البالغة ) R)2(بينت قيمة معامل التحديد  -ب
تفسر ما نسبتهُ ، (وتقييم المخاطر تحتية،البنية الو  المواءمة مع استراتيجية المنظمة،المتعدد والمتمثلة في)

 الات.في شركات الاتص ( من التغيرات التي تطرأ على أبعاد )استدامة الميزة التنافسية( مجتمعة49.6%)

 المواءمة مع استراتيجية المنظمة،للأبعاد المتمثلة في)( المحسوبة Betaأظهرت قيم المعاملات المعيارية ) -ج
على التوالي، بأن زيادة اهتمام المديرين  ( 0.264، 0.305،0.255والبالغة )(، م المخاطروتقيي البنية التحتية،و 

بمقدار وحدة انحراف معياري واحد، سيؤدي إلى زيادة  الأبعاد المذكورةمن بعد في شركات الاتصالات بكل 
ب بلغت على ت، بنسفي شركات الاتصالا  أبعاد )استدامة الميزة التنافسية( مجتمعةتوجهاتهم في الارتقاء ب

 (.  26.4%،25.5%،30.5%الترتيب )

 = α)ة ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنويبينت نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى، بأنه يوجد أثر  -د

لى بعد عالمعايير الدولية(، ، و تقييم المخاطر)استراتيجية أمن المعلومات هما (، لبعدين فقط من أبعاد 0.05
 الاتشركات الاتص. ويتضح من النتيجة السابقة بأن زيادة إدراك إدارات في شركات الاتصالات( )التمايز

للبعدين المذكورين، سيسهم بشكل واضح في النهوض ببعد )التمايز( في الشركات المذكورة، ونود الإشارة هنا 
لك مقدار الأبعاد، إن ما يؤيد ذ ( هو الأكثر تأثيراً على بعد )التمايز( مقارنة ببقيةتقييم المخاطربأن بعد )

 (.0.215( والبالغ ))قوة تأثيره( )

ييم تق(، إلى أن الأبعاد الداخلة في النموذج والمتمثلة بـ)0.22البالغة ) R)2(أشارت قيمة معامل التحديد  -هـ
في شركات ( ( من التغيرات التي تطرأ على بعد )التمايز%22تفسر ما نسبتهُ )المعايير الدولية(، ، و المخاطر

 .الاتصالات

بالغة والالمعايير الدولية(، ، و تقييم المخاطرللبعدين )( المحسوبة Betaأظهرت قيم المعاملات المعيارية ) -و
السابقين ن البعديمن  بعدعلى التوالي، بأن زيادة اهتمام المديرين في شركات الاتصالات بكل  ( 0.295،0.253)

بلغت  في شركات الاتصالات، بنسببعد )التمايز(  سيؤدي إلى الارتقاء في بمقدار وحدة انحراف معياري واحد،
 ( على التوالي.   %25.3،%29.5)

 α)وية ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنبينت نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية، بأنه يوجد أثر  -ز

اتيجية المواءمة مع استر ، و لبنية التحتيةاهما )استراتيجية أمن المعلومات (، لبعدين فقط من أبعاد 0.05 =
 . ويتضح من النتيجة السابقة بأن زيادة إدراكفي شركات الاتصالاتعلى بعد )التكلفة الأقل( المنظمة(، 
للبعدين المذكورين، سيسهم بشكل واضح في النهوض ببعد )التكلفة الأقل( في  شركات الاتصالاتإدارات 

ل( مقارنة ( هو الأكثر تأثيراً علىبعد )التكلفة الأقالبنية التحتيةهنا بأن بعد ) الشركات المذكورة، ونود الإشارة
 (.0.242( والبالغ )ببقية الأبعاد، إن ما يؤيد ذلك مقدار )قوة تأثيره( )
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نية الب(، إلى أن الأبعاد الداخلة في النموذج والمتمثلة بـ)0.179البالغة ) R)2(أشارت قيمة معامل التحديد  -ح
( من التغيرات التي تطرأ على بعد %17.9تفسر ما نسبتهُ ) المواءمة مع استراتيجية المنظمة(،، و تيةالتح

 . في شركات الاتصالات)التكلفة الأقل( 

ة المواءمة مع استراتيجي، و البنية التحتيةللبعدين )( المحسوبة Betaأظهرت قيم المعاملات المعيارية ) -ط
 عدبعلى التوالي، بأن زيادة اهتمام المديرين في شركات الاتصالات بكل  ( 0.271،0.209والبالغة )المنظمة(، 

عد ببمقدار وحدة انحراف معياري واحد، سيؤدي إلى زيادة توجهاتهم إلى اعتماد  البعدين المذكورينمن 
 ( على التوالي.    20.9%،27.1%في شركات الاتصالات، بنسب بلغت ))التكلفة الأقل( 

نوية ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعاختبار الفرضية الفرعية الثالثة، بأنه يوجد أثر أظهرت نتائج  -ي
(α = 0.05 لثلاثة من أبعاد ،) المواءمة مع و  ،البنية التحتيةهي )تقييم المخاطر، و استراتيجية أمن المعلومات

أن زيادة وعي تيجة السابقة ب. ويتضح من النفي شركات الاتصالات)الابتكار(  على بعداستراتيجية المنظمة(، 
لشركات )الابتكار( في اببعد للأبعاد المذكورة، سيسهم بشكل واضح في النهوض شركات الاتصالات إدارات 

بقية الأبعاد، )الابتكار( مقارنة ب المذكورة، ونود الإشارة هنا بأن بعد )تقييم المخاطر( هو الأكثر تأثيراً على بعد
 (.0.333( والبالغ )تأثيره( ) إن ما يؤيد ذلك مقدار )قوة

(، إلى أن الأبعاد الداخلة في النموذج والمتمثلة في)تقييم 0.45البالغة ) R)2(أشارت قيمة معامل التحديد  -ك
( من التغيرات التي تطرأ %45تفسر ما نسبتهُ ) المواءمة مع استراتيجية المنظمة(،، و خاطر، والبنية التحتيةالم

 شركات الاتصالات. في)الابتكار(  على بعد

، ةتقييم المخاطر، والبنية التحتيللأبعاد المتمثلة في)( المحسوبة Betaأظهرت قيم المعاملات المعيارية ) -ل
على التوالي، بأن زيادة اهتمام المديرين  ( 0.206، 0.353،0.221والبالغة )المواءمة مع استراتيجية المنظمة(، و 

بمقدار وحدة انحراف معياري واحد، سيؤدي إلى زيادة  بعاد المذكورةالأ من  بعدفي شركات الاتصالات بكل 
( على   20.6%، 22.1%،35.3%في شركات الاتصالات، بنسب بلغت )بعد )الابتكار(  توجهاتهم بالنهوض في

 التوالي.  

 α)وية نذو دلالة إحصائية عند مستوى المعبينت نتائج اختبار الفرضية الفرعية الرابعة، بأنه يوجد أثر  -م

، المواءمة مع استراتيجية المنظمة(هو بعد )استراتيجية أمن المعلومات (، لبعد واحد فقط من أبعاد 0.05 =
كات شر . ويتضح من النتيجة السابقة بأن زيادة إدراك إدارات في شركات الاتصالاتعلى بعد )التسعير( 

ة، ونود في الشركات المذكور لتسعير( ببعد )اللبعد المذكور، سيسهم بشكل واضح في النهوض الاتصالات 
هم ممارسة المديرين لأدوار ( هو الأكثر تأثيراً على المواءمة مع استراتيجية المنظمةالإشارة هنا بأن بعد )

 (.0.502( والبالغ )مقارنة ببقية الأبعاد، إن ما يؤيد ذلك مقدار )قوة تأثيره( )

 الداخل المواءمة مع استراتيجية المنظمة((، إلى أن بعد )640.2البالغة ) R)2(أشارت قيمة معامل التحديد  -ن
في شركات ( من التغيرات التي تطرأ على بعد )التسعير( %26.4يفسر ما نسبتهُ ) ،في نموذج الانحدار

  الاتصالات.
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والبالغة المواءمة مع استراتيجية المنظمة(، لبعد )( المحسوبة Betaأظهرت قيم المعامل المعياري ) -س
ار المواءمة مع استراتيجية المنظمة(، بمقدببعد )، بأن زيادة اهتمام المديرين في شركات الاتصالات (0.514)

 في شركات الاتصالات بنسبةبعد )التسعير( وحدة انحراف معياري واحد، سيؤدي إلى زيادة اهتمامهم في 
 (.  51.4%بلغت )

نوية ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعيوجد أثر أظهرت نتائج اختبار الفرضية الفرعية الخامسة، بأنه  -ش
(α = 0.05 لبعدين فقط من أبعاد ،) اتيجية المواءمة مع استر ، و تقييم المخاطرهما )استراتيجية أمن المعلومات

عي . ويتضح من النتيجة السابقة بأن زيادة و في شركات الاتصالاتعلى بعد )الكفاءات الأساسية( المنظمة(، 
( الأساسية الكفاءاتببعد )للبعدين المذكورين، سيسهم بشكل واضح في الارتقاء  الاتصالاتشركات إدارات 

لكفاءات ا)( هو الأكثر تأثيراً على بعد تقييم المخاطرفي الشركات المذكورة، ونود الإشارة هنا بأن بعد )
 (.0.356غ )( والبالمقارنة ببقية الأبعاد، إن ما يؤيد ذلك مقدار )قوة تأثيره( )( الأساسية

قييم ت(، إلى أن الأبعاد الداخلة في الأنموذج والمتمثلة في)0.331البالغة ) R)2(أشارت قيمة معامل التحديد  -ص
( من التغيرات التي تطرأ على بعد %33.1تفسر ما نسبتهُ ) المواءمة مع استراتيجية المنظمة(،، و المخاطر

 .في شركات الاتصالات)الكفاءات الأساسية( 

المواءمة مع استراتيجية ، و تقييم المخاطرللبعدين )( المحسوبة Betaهرت قيم المعاملات المعيارية )أظ -ض
 عدبعلى التوالي، إلى إن زيادة اهتمام المديرين في شركات الاتصالات بكل  ( 0.369،0.259والبالغة )المنظمة(، 

 د زيادة توجهاتهم إلى الارتقاء ببعبمقدار وحدة انحراف معياري واحد، سيؤدي إلى البعدين المذكورينمن 
 ( على التوالي.    25.9%،36.9%في شركات الاتصالات، بنسب بلغت ))الكفاءات الأساسية( 

وية ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنأظهرت نتائج اختبار الفرضية الفرعية السادسة، بأنه يوجد أثر  -ع
(α = 0.05 لثلاثة من أبعاد ،) ة المواءمة مع استراتيجيهي )تقييم المخاطر، و المعلومات استراتيجية أمن

قة بأن زيادة . ويتضح من النتيجة السابفي شركات الاتصالاتبعد )التوقيت( البنية التحتية(، على و  المنظمة،
في ( تالتوقيببعد )للأبعاد المذكورة، سيسهم بشكل واضح في النهوض  شركات الاتصالاتإدراك إدارات 
ت( مقارنة بعد )التوقيعلى كورة، ونود الإشارة هنا بأن بعد )تقييم المخاطر( هو الأكثر تأثيراً الشركات المذ 

 (.0.279( والبالغ )ببقية الأبعاد، إن ما يؤيد ذلك مقدار )قوة تأثيره( )

قييم )ت(، إلى أن الأبعاد الداخلة في النموذج والمتمثلة في0.397البالغة ) R)2(أشارت قيمة معامل التحديد  -غ
( من التغيرات التي %39.7تفسر ما نسبتهُ )البنية التحتية(، و  المواءمة مع استراتيجية المنظمة،المخاطر، و 

 في شركات الاتصالات.تطرأ على بعد )التوقيت( 

المواءمة مع للأبعاد المتمثلة في)تقييم المخاطر، و ( المحسوبة Betaتشير قيم المعاملات المعيارية ) -ف
على التوالي، إلى إن زيادة اهتمام  ( 0.185، 0.300،0.248والبالغة )البنية التحتية(، و  المنظمة، استراتيجية

بمقدار وحدة انحراف معياري واحد، سيؤدي  الأبعاد المذكورةمن  بعدالمديرين في شركات الاتصالات بكل 
  18.5%، 24.8%،30.0%بلغت ) في شركات الاتصالات، بنسببعد )التوقيت( إلى زيادة توجهاتهم بالاهتمام في 

 على التوالي.  
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. وعلى حد علم الباحث واطلاعه، لا Foroughi( 2008وجاءت نتائج هذه الدراسة متفقة مع نتائج دراسة )
 تتوفر دراسات تختلف نتائجها عن النتائج المتعلقة بالفرضية الرئيسة الأولى للدراسة وفرضياتها الفرعية.

 الفرضية الرئيسة الثانية وفرضياتها الفرعية:مناقشة نتائج اختبار  -2

متوسطات إدراك المديرين لأبعاد  (، بينα = 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية )
المؤهل تعزى إلى بعض المتغيرات الديموغرافية المتمثلة في)استراتيجية أمن المعلومات في شركات الاتصالات، 

 ة التي ينتمي إليها، وإجمالي عدد سنوات الخدمة الوظيفية، وعدد الموظفين في الشركة(.التعليمي، والإدار 

وية فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنأظهرت نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى، بأنه لا توجد 
(0.05  =α بين ،) ت في شركات جميع أبعاد استراتيجية أمن المعلوماحول متوسطات إدراك المديرين

الاتصالات تعزى إلى متغير المؤهل التعليمي. ويعني هذا بان المديرين على اختلاف مؤهلاتهم العلمية، 
 الآنفة الذكر هذا من يمتلكون نفس الوعي والإدراك حول أهمية جميع أبعاد استراتيجية أمن المعلومات

 شركات الاتصالات من جانب ثاني. يوجد اختلاف في تصوراتهم حول الأبعاد المذكورة في جانب، ولا 

ى فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو بينت نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية، بأنه لا توجد  -ب
متوسطات إدراك المديرين لثلاثة من أبعاد استراتيجية أمن المعلومات هي )سياسة (، بين α=  0.05المعنوية )

لإدارة التي ينتمي اوالبنية التحتية( في شركات الاتصالات تعزى إلى متغير أمن المعلومات، والمعايير الدولية، 
عي ، يمتلكون نفس الو الإدارات التي يعملون فيهاالمديرون. ويعني هذا بأن المديرين على اختلاف  إليها

 الآنفة الذكر  استراتيجية أمن المعلومات أبعادحول أهمية 

، بين  = 0.05))فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية  في حين أسفرت نتائج الاختبار عن وجود
متوسطات إدراك المديرين لبعدين فقط من أبعاد استراتيجية أمن المعلومات هما )تقييم المخاطر، والمواءمة 

 يرين.المد الإدارة التي ينتمي إليها شركات الاتصالات تعزى إلى متغير مع استراتيجية المنظمة( في

 إدراك المديرين ( للمقارنات البعدية بين متوسطاتTukeyحيث إن الفروق الناتجة من تطبيق اختبار )
عاملين ال المديرون، كانت لصالح المديرين الإدارة التي ينتمي إليهاتبعاً إلى متغير  (تقييم المخاطر) بعدحول 

في الإدارة العليا. وقد تعزى هذه النتيجة إلى امتلاك المديرين العاملين في الإدارة العليا إدراكاً واضحاً حول 
 هذا البعد يفوق إدراك وتصورات المديرين الآخرين الذين يعملون في الإدارات الأخرى.

 حول إدراك المديرين بين متوسطات( للمقارنات البعدية Tukeyكما إن الفروق الناتجة من تطبيق اختبار )
بين المديرين  المديرون، كانت الإدارة التي ينتمي إليهاتبعاً إلى متغير  )المواءمة مع استراتيجية المنظمة(بعد 

في إدارة الموارد البشرية ومديري إدارة  تقنية المعلومات والإدارة المالية والإدارة الفنية، ولصالح المديرين 
ارة الموارد البشرية. وقد تعزى هذه النتيجة إلى امتلاك المديرين العاملين في إدارة الموارد العاملين في إد

 البشرية تصور واضح حول هذا البعد يفوق تصورات المديرين الآخرين الذين يعملون في الإدارات الأخرى.

توى إحصائية عند مس ذات دلالةأشارت نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة، إلى عدم وجود فروق  -ج
جميع أبعاد استراتيجية أمن المعلومات في شركات حول متوسطات إدراك المديرين بين (، α = 0.05)المعنوية 

  الاتصالات تعزى إلى متغير إجمالي عدد سنوات الخدمة الوظيفية. 
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حول أهمية  ةخدمتهم الوظيفية، يمتلكون ثقافة متساويسنوات ويعني هذا بان المديرين على اختلاف عدد 
ر يوجد تطابق في وجهات نظهذا من جهة، وجميع أبعاد استراتيجية أمن المعلومات في الشركات المذكورة 

 الأبعاد المذكورة من جهة ثانية. حول أهمية  المديرين

وعلى حد علم الباحث واطلاعه، لا توجد دراسات تتفق نتائجها أو تختلف عن نتائج هذه الدراسة، فيما 
 تائج الفرضية الرئيسة الثانية وفرضياتها الفرعية.يتعلق بن

 مناقشة نتائج اختبار الفرضية الرئيسة الثالثة وفرضياتها الفرعية: -3

متوسطات إدراك المديرين لأبعاد  (، بينα = 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية )
المؤهل تعزى إلى بعض المتغيرات الديموغرافية المتمثلة في) استدامة الميزة التنافسية في شركات الاتصالات،

 التعليمي، والإدارة التي ينتمي إليها، وإجمالي عدد سنوات الخدمة الوظيفية(.

لمعنوية ذات دلالة إحصائية عند مستوى ابينت نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى، بأنه لا توجد فروق  -أ
(α = 0.05 ،) اك المديرين لأبعاد استدامة الميزة التنافسية في شركات الاتصالات تعزى إلى متوسطات إدر بين

متغير المؤهل التعليمي. ويعني هذا بأن المديرين على اختلاف مؤهلاتهم العلمية، يمتلكون ثقافة متساوية 
ق في بيوجد تطاهذا من جهة، وحول أهمية جميع أبعاد استدامة الميزة التنافسية في الشركات المذكورة 

 الأبعاد المذكورة من جهة ثانية. حول أهمية  وجهات نظر المديرين

وى ذات دلالة إحصائية عند مستأظهرت نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية، بأنه لا توجد فروق  -ب
يز، ماإدراك المديرين لثلاثة من أبعاد استدامة الميزة التنافسية هي )الت متوسطات بين(، α = 0.05)المعنوية 

لمديرون. ويعني ا الإدارة التي ينتمي إليهاوالتكلفة الأقل، والابتكار( في شركات الاتصالات تعزى إلى متغير 
، يمتلكون نفس التصورات والرؤى الإدارات التي يعملون فيهاهذا بأن المديرين بغض النظر عن اختلاف 
  كورة.في الشركات المذ حول أهمية أبعاد استدامة الميزة التنافسية 

، بين  = 0.05))فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية  في حين أسفرت نتائج الاختبار عن وجود
متوسطات إدراك المديرين لثلاثة من أبعاد استدامة الميزة التنافسية هي )التسعير، والكفاءات الأساسية، 

 المديرون.  نتمي إليهاالإدارة التي يوالتوقيت( في شركات الاتصالات تعزى إلى متغير 

 إدراك المديرين ( للمقارنات البعدية بين متوسطاتTukeyأن الفروق الناتجة من تطبيق اختبار )حيث 
العليا  المديرون، كانت بين المديرين في الإدارة الإدارة التي ينتمي إليهاتبعاً إلى متغير  (التسعيرحول بعد )

لمديرين العاملين في الإدارة العليا، وبين مديرون إدارة الموارد ومديري إدارة  تقنية المعلومات ولصالح ا
البشرية ومديري إدارة  تقنية المعلومات والإدارة المالية ولصالح مديرين إدارة الموارد البشرية، وكذلك بين 

نتيجة إلى ه الالمديرين في الإدارة المالية ومديري الإدارة المالية ولصالح مديري الإدارة المالية. وقد تعزى هذ
امتلاك المديرين العاملين في الإدارات المختلفة إدراكاً واضحاً حول هذا البعد يفوق إدراك وتصورات المديرين 

 الآخرين الذين يعملون في الإدارات الأخرى.
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 حول إدراك المديرين ( للمقارنات البعدية بين متوسطاتTukeyكما أن الفروق الناتجة من تطبيق اختبار )
الإدارة  المديرون، كانت بين المديرين في الإدارة التي ينتمي إليهاتبعاً إلى متغير  )الكفاءات الأساسية( بعد

العليا ومديري إدارة  تقنية المعلومات ولصالح المديرين العاملين في الإدارة العليا. وقد تعزى هذه النتيجة 
واضحاً حول هذا البعد يفوق إدراك المديرين الآخرين  إلى امتلاك المديرين العاملين في الإدارة العليا إدراكاً 

 الذين يعملون في الإدارات الأخرى.

 إدراك المديرين ( للمقارنات البعدية بين متوسطاتTukeyوأخيرا أن الفروق الناتجة من تطبيق اختبار )
الإدارة العليا  المديرين فيالمديرون، كانت بين  الإدارة التي ينتمي إليهاتبعاً إلى متغير  حول بعد )التوقيت(

ومديري إدارة  تقنية المعلومات والإدارة المالية وإدارة التسويق والمبيعات ولصالح المديرين العاملين في 
الإدارة العليا، وكذلك بين مديري إدارة الموارد البشرية ومديري إدارة  تقنية المعلومات والإدارة المالية 

لبشرية. وقد تعزى هذه النتيجة إلى امتلاك المديرين العاملين في الإدارات ولصالح مديري إدارة الموارد ا
المختلفة إدراكاً واضحاً حول هذا البعد يفوق إدراك وتصورات المديرين الآخرين الذين يعملون في الإدارات 

 الأخرى.

توى ئية عند مسذات دلالة إحصاأشارت نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة، إلى عدم وجود فروق  -ج
متوسطات إدراك المديرين لأبعاد استدامة الميزة التنافسية في شركات الاتصالات بين (، α = 0.05)المعنوية 

دد ع. ويعني هذا بان المديرين بغض النظر عن إجمالي عدد سنوات الخدمة الوظيفيةتعزى إلى متغير 
 ميع أبعاد استدامة الميزة التنافسية في، يمتلكون ثقافة واحدة حول أهمية جسنوات خدمتهم الوظيفية

الأبعاد المذكورة من حول أهمية  يوجد تطابق في وجهات نظر المديرينهذا من جهة، والشركات المذكورة 
 جهة ثانية. 

وعلى حد علم الباحث واطلاعه، لا توجد دراسات تتفق نتائجها أو تختلف عن نتائج هذه الدراسة، فيما 
 الرئيسة الثالثة وفرضياتها الفرعية.يتعلق بنتائج الفرضية 

 التوصيات:

 في ضوء النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة، يوصي الباحث بما يأتي:

، في بعد )المواءمة مع استراتيجية المنظمة( شركات الاتصالاتتوصي الدراسة بضرورة اهتمام إدارات ال -1
ييم اً لحصوله على المرتبة الخامسة والأخيرة، على سلم تق، نظر بأبعاد استراتيجية أمن المعلومات الأخرىأسوة 

 مع أمن المعلومات المديرين وحدة المعاينة وتقديراتهم لهذا البعد، كونه يعبر عن توافق استراتيجية
 . أعمال الشركة/ المؤسسة الحالية والمستقبلية استراتيجية

ستراتيجية ا بعض فقرات أبعاد الاتصالات حولشركات العمل على إذكاء وتعميق الوعي لدى المديرين في  -2
بفقرات أبعاد استراتيجية أمن المعلومات (، أسوة 2 ,7 ,14 ,20 ,26)أمن المعلومات المتمثلة في الفقرات 

نظراً لحصولها على المراتب الأخيرة ضمن أبعادها، على سلم تقييم وتقديرات المديرين وحدة المعاينة الأخرى، 
 ك لأهمية هذا الفقرات على مستوى عمل الشركات المذكورة. لهذه الفقرات، وذل
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مة الميزة استدا بعادبأ ، بضرورة الاهتمام ببعد )التوقيت( أسوة شركات الاتصالاتالتأكيد على إدارات  3-
، نظراً لحصوله على المرتبة السادسة والأخيرة، على سلم تقييم المديرين وحدة المعاينة التنافسية الأخرى

اتهم بهذا النوع من الأبعاد، وذلك لأهمية هذا البعد في الشركات المذكورة، والذي بموجبه تتم واهتمام
 الاستجابة الفعالة لذوي المصالح في التوقيت المناسب.

امة الميزة استد بعادأ حول بعض فقرات  شركات الاتصالاتضرورة تعميق إدراك المديرين وثقافاتهم في  4-
استدامة الميزة التنافسية الأخرى،  بعادأ  بفقرات(، أسوة 2 ,7 ,10 ,12 ,16 ,19لفقرات )المتمثلة في ا التنافسية

نظراً لحصولها على المراتب الأخيرة ضمن أبعادها، على سلم تقييم وتصورات المديرين وحدة المعاينة لهذه 
 الفقرات، وذلك لأهمية هذا الفقرات على مستوى عمل المديرين في الشركات المذكورة. 

ة المديرين قو حول بعدين من أبعاد  شركات الاتصالاتتوصي الدراسة بضرورة تعميق إدراك المديرين في  -5
المتمثلين في ـ)تقييم المخاطر، والمواءمة مع استراتيجية المنظمة(، نظرا لحصول اختلافات في وجهات نظر 

ليه نتائج ات الديموغرافية كما توصلت إالمديرين وحدة المعاينة حول البعدين المذكورين، تبعا لبعض المتغير 
 .الدراسة، وعلى وجه التحديد ما يتعلق بالفرضيات الفرعية )الثانية والرابعة( من الفرضية الرئيسة الثانية

 يةحول ثلاثة من أبعاد استدامة الميزة التنافس شركات الاتصالاتضرورة تعميق الوعي لدى المديرين في  -6
والكفاءات الأساسية، والتوقيت(، نظرا لحصول اختلافات في وجهات نظر المديرين والمتمثلة في)التسعير، 
المذكورة، تبعا لبعض المتغيرات الديموغرافية كما توصلت إليه نتائج الدراسة،  الأبعادوحدة المعاينة حول 

 .وعلى وجه التحديد ما يتعلق بالفرضية الفرعية الثانية من الفرضية الرئيسة الثالثة

رح فيها ، تطشركات الاتصالاتترح الدراسة بضرورة عقد دورات تدريبية وورش عمل للمديرين في تق -7
 بعادأ  على، لما لهذه الأبعاد من أثر واضح استراتيجية أمن المعلومات وأبعادهاأهم المفاهيم الحديثة عن 
اتيجية أمن استر أبعاد  ، بسبب عدم وجود أثر يذكر لبعضشركات المذكورةالاستدامة الميزة التنافسية في 

اسة ، كما توصلت إليه نتائج الفرضية الرئيسة الأولى للدر بعادهاالمعلومات على استدامة الميزة التنافسية وأ 
 والفرضيات الفرعية المنبثقة عنها.

ستراتيجية اتقترح الدراسة إجراء دراسات مستقبلية مماثلة تتم فيها دراسة متغيرات أخرى تتعلق بأبعاد  -8
تدامة استختلف عن المتغيرات التي تناولتها هذه الدراسة، وقياس أثر هذه الأبعاد على  ن المعلوماتأم

 في شركات أخرى.الميزة التنافسية 
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  (0لملحق رقم )ا

 المحُكمُّون

 

 ت المرتبة العلمية الاسم الجامعة

  ستاذ الدكتورلأا أ.د محمد أبو صالح جامعة عمّان العربية

  ستاذ الدكتورلأا أ.د قحطان السامرائي  جامعة عمّان العربية

  ستاذ الدكتورلأا أ.د رياض الشلبي جامعة عمّان العربية

  ستاذ الدكتورلأا أ.د شوقي ناجى جواد جامعة عمّان العربية

  ستاذ المشاركلأا د. محمد عيسى طة شحاتيت جامعة الاميرة سمية

  ستاذ المشاركلأا د. عبد الغفور ابراهيم احمد جامعة الاميرة سمية 

  ستاذ المشاركلأا د. غسان العمري  جامعة عمّان العربية 

  ستاذ المساعدلأا د. أكرم المشايخي  جامعة عمّان العربية

  ستاذ المساعدلأا د. بلال النسور  عة البلقاء التطبيقيةجام

  ستاذ المساعدلأا د. عمر الحجران جامعة الاميرة سمية

  ستاذ المساعدلأا د. رائد كنعان جامعة عمّان العربية
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 (3الملحق رقم )

 الاستبانة

 

 عمان العربية  جامعة

 كلية الاعمال 

 قسم الادارة

 

  وبركاته السلام عليكم ورحمة الله

 

 وبعد،،، طيبة تحية

 

 الاستبانة أسئلة عن للإجابة وقتكم من جزءا بمنحي أتوجه أليكم بفائق التقدير والاحترام راجياً التلطف

 في استراتيجية أمن المعلومات على إستدامة الميزة التنافسية  أبعاد " أثر معرفة  إلى تهدف والتي المرفقة،
  .الدكتوراه في الادارة درجة لمتطلبات نيل استكمالاً تيتأ  والتي الاتصالات"، شركات

 التي المعلومات أن الفعلي. علماً  الواقع تعكس التي الإجابة وإختيار قراءة فقرات الاستبانة المرفقة يرجى

 تامة، ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي.  بسرية تعامل قبلكم من ستعبأ

 

 تقديروتفضلوا بقبول فائق الاحترام وال

 

  الباحث         إشراف 

 حسن شريم       أ.د نعمة الخفاجي

 أ.د علاء ألحمامي
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 الخصائص الديمغرافية القسم الأول : 

 : المخصص المكان في  ( √ ) علامة وضع يرجى

 

 المستوى التعليمي

 بكالوريوس ماجستير  دكتوراه

 اخرى ثانوية عامة دبلوم )كلية مجتمع(

 

 لذى تنتمي الية في وضعك الوظيفيما هو القسم ا

 إدارة الموارد البشرية إدارة تقنية المعلومات  الادارة العليا

 الادارة الفنية الادارة المالية

 

 إدارة التسويق والمبيعات 

 عدد سنوات العمل بالمركز الحالي

 سنوات فأكثر 01 سنوات 01الى اقل من  5من  سنوات 5اقل من 

 

 الشركة/ المؤسسة  عدد سنوات العمل في

 سنوات فأكثر 01 سنوات 01الى اقل من  5من  سنوات 5اقل من 

 

 إجمالى عدد سنوات بالعمل الوظيفي  

 سنوات فأكثر 01 سنوات 01الى اقل من  5من  سنوات 5اقل من 
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 القسم الثاني : استراتيجية أمن المعلومات 

استراتيجية أمن  نها أكثر دقة في وصف أبعادعلى الاجابة التى تعتقد ا  ( √ ) وضع علامة يرجى
المعلومات)سياسة أمن المعلومات، المعايير الدولية، تقيم المخاطر، البنية التحتية، المواءمة مع استراتيجية 

 الشركة / المؤسسة(.

مواف الفقرة الرقم
ق 

 بشدة

مواف
 ق

غير  محايد
مواف

 ق

غير 
مواف
ق 

 بشدة

 البعد الاول: سياسة أمن المعلومات

وضمان عدم الافشاء و ضمان عدم العبث بالمعلومات  واستمرار  )وتعنى أعتماد الشركة / المؤسسة السرية
 القدرة على التفاعل معها (

المستخدمون على علم بسياسة سرية المعلومات التي  1
 تحظر الإفصاح عن المعلومات المحمية.

     

 تتأكد الشركة/ المؤسسة من أن محتوى المعلومات 2
 صحيح ولم يتم العبث به في مراحل المعالجة.

     

تتأكد الشركة/ المؤسسة من أن محتوى المعلومات  3
 صحيح ولم يتم تعديله في التبادل الداخلي.

     

تتأكد الشركة/ المؤسسة من أن محتوى المعلومات  4
صحيح ولم يتم تعديله عن طريق الدخول غير المصرح 

 به.

     

 النظام عمل استمرار / المؤسسة منتتأكد الشركة 5
 المصرح المستخدمين لكافة الخدمة وتقديم ألمعلوماتي

 لهم.

     

 البعد الثاني: المعايير الدولية  

 )تؤشر مدى التزام الشركة / المؤسسة بالمعايير الدولية في مجال المعلومات وأمنها.

 ومعيار( COBITو معيار  ISO/IEC 27002  الدولية المعايير عن أمثلة

استخدام المعايير الدولية لأمن المعلومات يحمي  6
 بيئة المعلومات من الهجوم الداخلي والخارجي.
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مواف الفقرة الرقم
ق 

 بشدة

مواف
 ق

غير  محايد
مواف

 ق

غير 
مواف
ق 

 بشدة

تساعد المعايير الدولية المستخدمة في الشركة/  7
 مالمؤسسة في التحكم ومراقبة الأنشطة والمها

الخاصة بأمن المعلومات والتأكد من أنها في 
 مستوى متميز.

     

 يةالأساس والمبادئ لدى الشركة/ المؤسسة الخطط 8
 المعلومات. أمن نظم وتطوير وصيانة لتنفيذ

     

تمتلك الشركة/ المؤسسة إجراءات وسياسات  9
 وآليات لتحديث البرمجيات  المستخدمة.

     

ؤسسة إجراءات وسياسات تمتلك الشركة/ الم 10
   .Firewallsوآليات لتحديث تقنيات جدران النار 

     

 البعد الثالث: تقيم المخاطر

 )تتعلق بتحليل وتقدير أثر مخاطر المعلومات وتحديد أدوات الاستجابة ووسائل والحماية الملائمة(

لدى الشركة/ المؤسسة وسائل حماية التعريف  11
Identification and Authentication   للتحقق

من هوية المستخدم كونه من المصرح لهم 
 استخدام  كلمة السر.  خلال الدخول من

     

 الأزمات دارةلدى الشركة/ المؤسسة وحدة / قسم لإ  12
 الخطر. حدوث عند

     

لدى الشركة/ المؤسسة إجراءات لتحليل طبيعية  13
 المخاطر.

     

اءات لتحليل أسباب لدى الشركة/ المؤسسة  إجر  14
 حصول هذه المخاطر.

     

لدى الشركة/ المؤسسة  إجراءات لمنع تكرار تلك  15
 المخاطر لاحقا.

     

لدى الشركة/ المؤسسة خططاً للتعامل مع المخاطر  16
 والحوادث.
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مواف الفقرة الرقم
ق 

 بشدة

مواف
 ق

غير  محايد
مواف

 ق

غير 
مواف
ق 

 بشدة

سة خطط للطوارئ عند لدى الشركة/ المؤس 17
 حدوث الخطر.

     

 البعد الرابع: البنية التحتية

 )تعبير عن الأجهزة والبرمجيات والشبكات التي ينبغي توفرها لمنظومة المعلومات وحمايتها(

أجهزة الحاسوب ومعدات تكنولوجيا المعلومات  18
 المستخدمة في الشركة/ المؤسسة متطورة .

     

المؤسسة شبكة اتصالات حديثة وفعالة  تستخدم الشركة/ 19
لخدمة نظام المعلومات مما يسهل الوصول لقواعد 

 البيانات المطلوبة بسرعة.

     

تمتلك الشركة/ المؤسسة إجراءات وسياسات وآليات  20
 لتحديث الأجهزة المستخدمة.

     

تمتلك الشركة/ المؤسسة إجراءات وسياسات وآليات  21
 الات المستخدمة.شبكات الاتصلتحديث 

     

 البعد الخامس: المواءمة مع استراتيجية الشركة / المؤسسة

 )تعبر عن درجة توافق استراتيجية أمن المعلومات مع استراتيجية أعمال الشركة الحالية والمستقبلية(

تنسجم استراتيجية الشاملة للشركة / للمؤسسة مع  22
 استراتيجية أمن المعلومات.

     

جم رؤيا الشاملة للشركة / للمؤسسة مع استراتيجية تنس 23
 أمن المعلومات.

     

يُمكن تلَمس الآثار الإيجابية لوجود استراتيجية أمن  24
 المعلومات لدى الشركة / المؤسسة بشكل واضح وجلي.  

     

تظهر موضوعات أمن المعلومات ضمن جدول أعمال  25
 مجلس الإدارة بشكل منتظم ودوري.

     

تجرى مراجعة دورية لتحديث إستراتجيات أمن  26
 المعلومات في الشركة / المؤسسة.
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 الثالث : استدامو الميزة التنافسية : القسم 

 التمايز،( الميزة التنافسية استدامة أبعاد وصف في دقة أكثر انها تعتقد التى الاجابة على ( √ ) علامة وضع يرجى

 )التوقيت ، الاساسية الكفاءات التسعير، الابتكار، الأقل، التكلفة

مواف الفقرة الرقم
ق 

 بشدة

مواف
 ق

غير  محايد
مواف

 ق

غير 
مواف
ق 

 بشدة

 البعد الاول: التمايز

)وتعني تميز منتجات الشركة / المؤسسة عن المنافسين من خلال تقديم تشكيلات مختلفة للمنتج والتي 
 يصعب على المنافسين محاكاتها(

المؤسسة  منتجات/خدمات حديثة  تطرح الشركة/ 1
 تلبي متطلبات العملاء

     

تطرح الشركة/ المؤسسة  منتجات/خدمات حديثة  2
 تلبي اذواق العملاء

     

تتوفر للشركة/ للمؤسسة ميزات خاصة تجعلها في  3
 مركز متقدم عن المنافسين

     

تقدم الشركة/ المؤسسة  منتجات/خدمات ذات  4
 مواصفات فريدة

     

 البعد الثاني: التكلفة الأقل

 )وتعنى التكاليف المتراكمة للأنشطة المنتجة للقيمة أقل من نظيرتها لدى المنافسين.(

تعمل  الشركة/ المؤسسة  على تقديم  5
 منتجات/خدمات أقل تكلفة من المنافسين

     

تستخدم  الشركة/ المؤسسة  الموارد المتاحة بصورة  6
 اقتصادية

     

تستخدم الشركة/ المؤسسة  الموارد المتاحة للوصول  7
 الى الغايات بأقل تكلفة
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 البعد الثالث: الإبتكار 

 أنتاج منتجات / خدمات ، أو تطوير على منتجات / خدمات  موجودة.( )وتعنى السبق

يمتلك الموظفون في الشركة/ المؤسسة معارف  8
 ومهارات وخبرات متنوعة  تجعلهم قادرين على

 التطوير والابتكار. 

     

قامت  الشركة/ المؤسسة بتطوير أساليب جديدة  9
 للعملياتها .

     

مواف الفقرة الرقم
ق 

 بشدة

مواف
 ق

غير  محايد
مواف

 ق

غير 
مواف
ق 

 بشدة

قامت  الشركة/ المؤسسة بإستحداث أساليب  10
 جديدة للعملياتها .

     

زة متمي تقدم الشركة/ المؤسسة  خدمات اضافية 11
 ومبتكرة لخدمة الزبائن بالمقارنة مع المنافسين

     

 البعد الرابع: التسعير 

)عملية تحديد سعر المنتج / الخدمة بدلالة التكلفة مضاف لها هامش الربح المستهدف، أو الاستدال 
 بالاسعار التنافسية(

 -تعمل الشركة/ المؤسسة على تقديم منتجات 12
 سوق المنافسة.  خدمات الأقل سعراً في 

     

تقوم  الشركة/ المؤسسة  بقياس مدى رضى العملاء  13
 عن الاسعار الخدمات/ المنتجات من وقت لآخر  

     

تقوم الشركة/ المؤسسة  بتقديم منتجات/خدمات  14
 تتناسب مع القدرات الشرائية للعملاء 
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 البعد الخامس: الكفاءات الاساسية 

 كة لمهارات ومعارف وموارد غير ملموسة تميزها عن الشركات المنافسة()وتؤشر إمتلاك الشر 

تمكن الاكفاءات الاساسية  للشركة/ المؤسسة   من  15
 تقديم منتجات/خدمات  فريدة للعملاء

     

تمتلك  الشركة/ المؤسسة  مجموعة من الموارد  16
 النادرة التى يصعب على المنافسين  امتلاكها

     

الشركة/ المؤسسة  سمعة جيدة من خلال تبني  17
 تقديم  منتجات/خدمات ذات مواصفات فريدة  

     

 البعد السادس: التوقيت 

 )ويعني الاستجابة الفعالة لذوى المصالح في التوقيت الملائم(

تستجيب الشركة/ المؤسسة  بسرعة للمتغيرات  18
 التى تؤثر على العمل

     

منتجات/ خدمات في  تطرح الشركة/ المؤسسة  19
 الوقت المناسب. 

     

مواف الفقرة الرقم
ق 

 بشدة

مواف
 ق

غير  محايد
مواف

 ق

غير 
مواف
ق 

 بشدة

تعمل الشركة/ المؤسسة على أن تكون أول من   20
 ادخل أنواع مختلفة من منتجاتها الى السوق.  
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 (2لملحق رقم )ا

 لمرخصة في الاردنالاتصالات الاردنية االشركات 

 

 
 

1   Orange 2414 
2 Zain 849 
3 Umniah 533 
4 Wi - tribe 1 

5 Mada 105 
6 Blue Zoon 93 
7 Batelco 70 
8 Blink 40 
9 Damamax 35 
10 Kulacom 35 
11 Te - Data 32 
12 Cable TV 26 
13 Cyberia 25 
14 JCS 20 
 19 الروابط الذكية 15
16 Frindy 17 
17 MEC 15 
18 Jo - Bill 15 
19 New Telecom 11 
20 Viacloud 9 
21 NITC 8 
22 Next 6 
23 trasol 3 
24 Xpress 0 

  


